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RESUME - Overblik over anbefalinger

Felgende anbefalinger er udarbejdet til kommunerne med henblik p& at motivere
borgerne til at affaldssortere.

Anbefalingerne er baseret pd indsigter fra henholdsvis desktop research (metaanalyse),
specialistworkshops, in-situ feltarbejde og en husstandsundersggelse med interviews,
adfcerdscendrende veerktgj, adfcerdsundersggende prototyper (rapid prototypes),
analyse og idégenerering.

Anbefalingerne er gceldende for husstande i etfageejendomme — og er nemt overferbare
fil andre typer husstande (villaer, kolonihavehuse, kollegier, sommerhuse, m.v.).

For at tydeliggere Trashypeople’s Igsninger er anbefalingerne korte og klare.

De 7 anbefalinger vil blive uddybet i afsnittet 'Anbefalinger’.

Anbefaling 1
SAMMENHZANG - MIND THE GAP

Trashypeople anbefaler sammenhceng mellem fraktionerne og meerkater i husstandene
og i gérdmiliget. Mcerkater og skiltning skal have piktogrammer, farver og tekst.
Anbefaling 2

AFFALDSSORTERINGSENHED TIL HUSSTANDEN

Trashypeople anbefaler, at kommunen tilbyder en veldesignet indenders sorteringsenhed il
borgerne.

Anbefaling 3
MIKROVIDEN - KOMMUNIKATION

Trashypeople anbefaler, at kommunen fokuserer p&d kommunikation af mikroviden fil
borgerne (viden om hvordan, man affaldssorterer).

Anbefaling 4

SAMTIDIGHED - SAM MODELLEN

Sammenhceng — Mind the Gap

Affaldssorteringsenhed til husstanden

Mikroviden - Kommunikation

Trashypeople anbefaler samtidighed. Ved at scette ind samtidigt p& de 3 omrdder i SAM
Modellen opnds synergi, der igangscetter og fastholder en adfcerdscendring hos borgerne.

Trashypeople



RESUME - Overblik over anbefalinger

Anbefaling 5
PANT

Trashypeople anbefaler, at pant inkluderes i kommunens filtag
(sével i design af sorteringsenhed som i kommunikation (mcaerkater, etc.)).

Anbefaling 6
PLIGT

Trashypeople anbefaler, at borgerne oplyses om, at de har pligt til at affaldssortere i fglge
loven.

Anbefaling 7
TEST AF SAM MODELLEN

Denne anbefaling skal ses som en opfalgning pd ncerveerende undersagelses resultater.
Formdlet er at effekimdle SAM Modellen, samt at udvikle retningslinjer for en affaldsenhed,
gkonomi, servicedesign (installation, reparation og tilbagetagning) samt

kommunikationsdesign. Effektmaling vil vise, hvorledes SAM Modellen vil p&virke stigningen i
genanvendelse.

TEST vil give kommunerne klare retningslinjer for, hvorledes SAM Modellen kan realiseres.

Trashypeople



Formal og succeskriterier

BAGGRUND



BAGGRUND - formal og succeskriterier

PROJEKTETS BAGGRUND

Etageboliger udger 90% af boligmassen i Kgbenhavns Kommune. Borgerne benytter de
af kommunen opsatte affaldsbeholdere i gérden. Men der er fortsat en stor meengde
genanvendelige ressourcer i restaffaldet.

Mdlet for den nationale ressourcestrategi er, at 50% af husholdningsaffaldet i 2022 skal
genanvendes.

Kgbenhavns Kommune har gjort en del tiltag blandt andet med kampagner, events og
beholdere i gérdene, uden at det dog har haft den forngdne effekt.

Med henblik pd at undersgge hvorledes Ressourceplanens mal kan nds, ansgger
Kgbenhavns Kommune i november 2014 Miligministeriets 'Pulje til Implementering aof
Regeringens ressourcestrategi’ under Miljgstyrelsen. Den 18. december 2014 giver
Miljgstyrelsen projektet tilsagn.

Kgbenhavns Kommune indleder samarbejde med Trashypeople med henblik p&
projektlasning. Samtidig etablerer Kebenhavns Kommune en felgegruppe til projektet.

PROJEKTETS FORMAL

Projektet 'Fra Holdning til Handling’ har som hovedformdl at udvikle kommunernes
arbejde med at understatte borgerne i etageboliger med deres gode intentioner om at
kildesortere husholdningsaffald og benytte sig af det sorteringssystem, som kommunerne
stiller til rddighed i gérdene.

PROJEKTETS MAL

Projektets mal er at anbefale 5-10 innovative, adfoerdscendrende Igsninger
(kommunikationstiltag, designlasninger fil borgernes lejligheder eller ny teknologi), der har
potentiale til at gge andelen af husholdningsaffald, der genanvendes fra etageboliger.

PROJEKTETS MALGRUPPE
Mélgruppen for projektets anbefalinger er de 98 kommuner i Danmark.

PROJEKTETS SUCCESKRITERIER

For at verificere hvorvidt anbefalingerne er innovative og overfarbare fil landets avrige
kommuner, fastloegges projektets succeskriterier. De lyder sdledes:

‘S&fremt en rcekke kommuner med interesse i sortering i etageboliger finder, at
anbefalingerne er innovative i forhold fil de eksisterende greb, er projektets

succeskriterier madt.’

Trashypeople
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Trashypeople og samarbejdspartnere

TRASHYPEOPLE

Trashypeople er opstdet ud af en designforstdelse for cirkulcer gkonomi og resiliens.
Premissen for Trashypeople er en forstéelse af, at milig- og klimaudfordringer kan lzses
med design. Design defineres her som en kreativ problemlgsningsproces, der kan fare fil
materielle (produktdesign) og immaterielle Iasninger (strategi, service-,
kommunikationsdesign mv.).

Nanna Norup er designer, arkitekt MAA og specidalist i designprocesser. Tidligere CEO for
CIID (Copenhagen Institute of Interaction Design) i Kebenhavn.

Annelise Ryberg er social entreprengr og specialiseret i cirkulcer gkonomi, design for
disassemby og resiliens.

Lars Pedersen er cand.merc.aud. og CFO i Trashypeople.

SAMARBEJDSPARTNERE
Vestforbreending bringer intelligens om affald ind i midten af projektet. Kommunerne
under Vestforbraending kvalificerer Trashypeople's anbefalinger og afger, hvorvidt

projektets succeskriterier om innovation, overfgrbarned og implementeringsmuligheder
er ndet.

Suzanne Arup Velizé er strategisk rddgiver for Trashypeople. Hun er cand. jur. og tidligere
direkter for DAKOFA, kontorchef for Miljgstyrelsens Affaldskontor samt CEO for den
internationale affaldsorganisation, ISWA.

Social Action udfgrer i samarbejde med Trashypeople etnologisk/antropologisk arbejde i
forbindelse med husstandsundersggelserne.

Ane Eline Sarensen er interaktionsdesigner og udfgrer i samarbejde med Trashypeople
adfcerdsundersggende 'rapid profotypes’ i forbindelse med husstandsundersggelserne.

Econet er en uafhcengig konsulentvirksomhed, der tilbyder rddgivning indenfor milig med
scerligt fokus p& affald. Econet har rédgivet projektet og deltaget i specialistworkshop.

Trashypeople

13



METODE



METODE

| samarbejde med Kgbenhavns Kommune er Trashypeople hovedakter i alle processer i
denne undersagelse. Trashypeople har sdledes selv bygget og installeret alle rapid
prototypes og deltaget i samtlige interviews (husstande og in-situ). Trashypeople har
undervejs hentet support fra fagligheder til kvalificering af arbejdet.

| projektet ‘Fra Holding fra Handling' er mdlet at finde Iasninger. Interaktionsdesign er en
ideel metode til at undersage borgeres behov, samt forstd og analysere, hvad der ligger
bag disse behov. Ved hjcelp af idégenerering udvikles efterfalgende lasninger til at doekke
kommunens behov.

INTERAKTIONSDESIGN

Interaktionsdesign er en konstruktiv og kreativ orienteret disciplin, der handler om at
designe interaktive Igsninger til at fremme den mdade, hvorp& mennesker kommunikerer og
interagerer i deres hverdags- og arbejdsliv. Interaktionsdesign fokuserer p& brugeren og
samspillet mellem brugeren og brugerens kontekst til at udvikle nye og innovative lgsninger.

De endelige designs kan fere il materielle (produktdesign) eller immaterielle lgsninger
(strateqi, service- og kommunikationsdesign, mv.). De kan vcere teknologibaserede eller
ikke.

Metoden er 'human centeret’ — hvilket betyder, at metoden fokuserer p&d mennesker.
Metoden fokuserer bdde p& modtagerens (borgeren) perspektiv og p& afsenderens
(kommunen) perspektiv.

Processen er iterativ. Det vil sige, at de samme vcerktgjer bliver brugt igen ogigenide
forskellige faser af processen.

| projektet 'Fra Holdning fil Handling' bruger Trashypeople fglgende vecerkigj:
Metaanalyse, specialistvcerktaj, husstandsundersggelse, in-situ feltarbejde.

PROJEKTETS METODE DIAGRAM

» Specialist HUSSTANDS | In situ
RN LT WORKSHOP €| UNDERS@GELSE feltarbejde
| | | |
'

INDSAMLE INDSIGTER

!

ANALYSE og IDEGENERERING

!

PRASENTATION FOR
KOMMUNER

!

5 -10 OVERF@RBARE
ANBEFALINGER
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METODE

METAANALYSE

METAANALYSE (desk research)

Projektet indledes med en metaanalyse, hvor det undersages hvilke indsigter, der allerede
er til rddighed omkring adfcerd og affaldssortering i husstande.

44 undersggelser/rapporter/bgger m.v. (mere end 3.000 sider) er udvalgt af Kabenhavns
Kommune, Vestforbraending, Social Action, Econet og Trashypeople.

Samtlige rapporter er samlet i en Loeseliste (Bilag 1).

Rapporterne er séGvel nationale som internationale med affald og adfcerd som
hovedemner. Rapporterne er dels bestilte undersggelser, dels videnskabelige afhandlinger,
dels Masters og Ph.d. afhandlinger. Endvidere udger Lceselisten et antal bager. Nogle af
undersggelserne i metaanalysen er kvantitative, andre er kvalitative.

Materialet gennemlceses og samtidig noteres:

» Referencepunkter (fil internt brug)

+ Relevante omrdder for 'Fra Holding til Handling' afkrydses i en Matrix (Bilag 2)
* Noter til husstandsunders@gelsen

* Notat af stamoplysninger (vurdering af bias) samt vurdering af materiale og
brugbarhed pr. rapport/bog (til internt brug)

+ Relevante indsigter for 'Fra Holding til Handling' noteres p& post-it
(Indsigterne er enten direkte citater eller Trashypeople’s egen formulering - af hensyn fil
copyright, etc.)

De ca. 250 relevante indsigter, som Trashypeople finder i metaanalysen, sorteres i emner.
Derefter grupperes indsigterne i temaer, indtil der til sidst rejser sig 3 hovedtemaer. Derefter
udarbejdes en liste over indsigter, inddelt i emner med henvisning til mindst én rapport, der
har leveret indsigten. P& baggrund af denne liste udvikles 43 hypoteser, der sorteres i 3
hovedtemaer (Bilag 3).

Specialist
WORKSHOP

SPECIALISTWORKSHOP
Herefter afholder Kgbenhavns Kommune og Trashypeople en specialistworkshop
bestdende af 13 specialister inden for affaldssortering og adfcerd. (Bilag 4)

P& specialistworkshoppen fremlcegges, diskuteres og prioriteres fokusomrdder indenfor de
3 hovedtemaer med udgangspunkt i de 43 hypoteser. (Bilag 3)

Afslutningsvis rundsendes i gruppen en fcelles stemmeseddel, der er en vejledning il
prioritering af fokusomrader til husstandsundersggelsen. (Bilag 5)

Trashypeople

16



METODE

HUSSTANDS
UNDERS@GELSE

HUSSTANDSUNDERSQ@GELSE

Husstandsundersagelsens grundlag bygger videre pd metaanalysen og specialist-
workshoppens prioriterede hypoteser. Undersggelsen er kvalitativ og giver indsigter omkring
borgernes adfcerdsmanstre og behov.

De indsigter og filtag, der fremkommer i forbindelse med undersggelsen, dannes i co-
creation mellem borgere, designere, antropologer, andre specialister samt Kabenhavns

Kommune.

Det besluttes pa specialistworkshoppen, at undersggelsen skal fokusere pa (se tegning):

* Materiel. Vigtigheden af at materiel (affaldssorteringssystem) implementeres i

lejligheden.

+ Pavirkning. Er det muligt at igangscette en gnist (X-factor), der kan gge sortering ved
kommunikation alene? Undersggelsen fokuserer her pd 'feedback’ fil borgerne om deres
adfcerd, kommunikation om 'hvad andre ger' og 'viden' - bdde mikroviden (hvordan)
og makroviden (hvorfor). Det mdles gennem adfcerdsveerkigjet (se afsnit nedenfor),
hvorvidt de fokusomrdder har en positiv effekt p& affaldssorteringen.

*  Kommunikation. | interviews sparges borgerne om, hvordan, med hvem og hvor ofte de
gnsker at kommunikere omkring affaldssortering. Gennem adfcerdsvcerktgjet afpraves
forskelligt sprogbrug. | interviews undersgges, hvorvidt den kommunikerede viden
videregives, hvilken viden, der videregives, og til hvor mange (at f& viden til at sprede sig

som ringe i vandet).

5 HUSSTANDE

AFFALDSSORTERINGSENHED

MATERIEL

5 HUSSTANDE

AFFALDSSORTERINGSENHED,

"'Vi'd'e'r?"'"$"'Eéé&b’&ék’“m"""""""""v'iééﬁ """ $ " Feedback

"X-faktor”

Hvad andre ger

= R

Af hvem og hvordan
videregives
viden/hvad andre ger/
feedback bedst?

PAVIRKNING

KOMMUNIKATION

Trashypeople

"X-faktor”

Hvad andre ger

Af hvem og hvordan
videregives
viden/hvad andre ger/
feedback bedst?
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METODE

VALG AF EJENDOMME

Kgbenhavns Kommmune og Trashypeople veelger to ejendomme beliggende henholdsvis
pd Amager og @sterbro. Begge ejendomme har beholdere i garden til pap/karton, papir,
batterier, elektronik, hard plast, glas, metal samt restaffald. (Bilag 4)

10 husstande veelges. Lejlighedernes starrelse er mellem 54-95 kvm. Aldersfordelingen er
fra 23-49 &r, par og single, med og uden barn. Der segmenteres ikke.

Kontakten fil husstandene i de 2 ejendomme blev formidlet af de affaldsansvarlige.
Alle10 husstande i undersagelsen gennemfarte hele forlabet. (Bilag 7)

ADFARDSV £RKT@J

Social Action har udviklet et veerktgj, der kan male adfcerdscendringer. Veoerktgjet bliver i
"Fra Holdning fil Handling’ brugt il at undersege kommunikation og adfcerdscendring, som
folger: Adfcerdsveerktgjets udsendes i 3 runder til testpersonerne i lgbet af
husstandsundersagelsens varighed. Ved brug af adfcerdsveerktgjet undersages effekten af
kommunikation om makroviden og mikroviden (perceptionsudvidelser),
handlingsinvitationer (udfordringer), mdling af adfaerd og holdning. (Bilag 8)

RAPID PROTOTYPING

Rapid prototypes laves hurtigt af tilgcengelige materialer, froe, plast, pap og papir mv. -
og har sdledes begrcenset levetid. Rapid Prototypes er ikke en prototype fil test af et
fcerdigt produkt, men derimod et midlertidigt redskab, der anvendes til at undersgge
adfeerd.

Rapid prototyping er kernen i metoden, og den er speciel veerdifuld, fordi man kan teste
antagelser. Man gér séledes fra abstrakte ideer, analyse og teorier til specifikke, konkrete
og handgribelige indsigter.

Designprocessen bruges til at undersgge, udvikle og kommunikere ideer.

| processen skaffer man sig ligeledes mange veerdifulde indsigter, som man ikke i
udgangspunktet har sagt efter. Nér brugeren selv er med til at designe rapid prototypes
(co-creation), indhentes yderligere indsigter, der ellers ikke n@gdvendigvis ville blive fundet,
og mindre malbare indsigter fremstar (f.eks. registrerede Trashypeople at flere med en
installeret affaldssorteringsenhed havde ryddet op i deres kgkken og lejlighed).

| 5 lejligheder ud af 10 installerer Trashypeople rapid prototypes af et
affaldssorteringssystem for at undersgge adfcerd og funktion omkring

» Hvor forskellige typer enheder, der er relevante

» Hvor fleksibel enheden skal vcere

« Hvordan fraktionerne eventuelt kan sl&s sammen i enheden

+  Om et affaldssorteringsmgbel kan vecere relevant i kekkenet

*+  Om noget af affaldet kan opbevares i entreen i et 'magbel’

«  Om der skal veere 1&g pd fraktionerne

» Beholdernes facon

* Beholdernes starrelse

»  Om sorteret affald kan passes ind i 60x60 cm skab under vask

| de andre 5 lejligheder opfordres husstandene fil selv af lave et system eller bruge deft, de
allerede har. Husstandene bliver ogsé opfordret til selv aft tilpasse affaldssystemet - bdde
dem med Trashypeople's prototyper og dem med eget materiel. Husstandene fér
mcerkater fra Kgbenhavns Kommune. Prototyperne installeres af Trashypeople og filpasses
i samarbejde med beboerne i de 5 husstande. (Bilag 13)

Trashypeople
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METODE

INTERVIEWS
Samtlige interviews udfgres af Social Action og Trashypeople. (Bilag 9)

Indledningsvis interviewes (1. runde) samtlige 10 husstande (i alt 13 testpersoner) for at
undersage deres forhold til affaldssortering, inden adfcerdsmalingsveoerkigjet igangscettes,
og prototyper installeres. Efter 3 uger med henholdsvis adfcerdsmalingsvcerktej, rapid
prototypes (5 ud af 10 husstande) interviewes husstandene igen (2. runde). (Bilag 10+11)

I lgbet af interviewet underrettes testpersonerne om borgenes pligt til at benytte
sorteringsmateriel i gérden. Ved slutinterviewet stilles bl.a. spargsmal til, hvorvidt det har gjort
en forskel for testpersonerne, at de vidste, at det var deres pligt, og hvorvidt de har
videreformidlet denne oplysning.

Mikroviden om affaldssortering gives i starten af de 3 uger samt undervejs via e-mails. |
slutinterviewet stilles spargsmal til, hvorvidt denne mikroviden optimerer affaldssorteringen.
Endvidere sperges ind til hvordan og af hvem, testpersonerne kunne tcenke sig at modtage
mikroviden fra. Her anvender Trashypeople adfcerdsmdlingsveerktgjet. (Bilag 8)

Alle husstandene deltager i adfoerdsmalingen via e-mails. En del af undersagelsen er at finde
ud af, hvorvidt testpersonerne reagerer positivt p& digital interaktion. | lgbet af 2.
interviewrunde undersgges det, hvorvidt udsendelse af spargsmdlene via
adfeerdsmalingsveerktgjet gav en effekt.

Ved slutinterviewet spgrges testpersonerne om, hvad 'feedback’ betyder for dem, og om
hvad kommunikation omkring 'hvad andre ger’ betyder. Der spgrges endvidere fil, hvordan
mikroviden bliver modtaget og brugt. Og ogsé& hvem, som kommer med mikroviden, samt
hvordan testpersonerne kunne toenke sig at modtage mikroviden i fremtiden.

| begge interviewrunder sparges ind til, hvad der tidligere har initieret en adfcerdscendring i
testpersonens liv.

linterviews sparges pd tvcers af udsagn. Det vil sige, at rigtigheden af et svar underseges.
Testpersonerne svarer ofte ét som udgangspunkt og ved at sgge ind til kernen af svaret, viser
det sig ofte, at deft farste svar ikke er korrekt. Svar kan vecere influeret af, hvad der anses, som
det 'rigtige’ svar, af manglende omtanke, glemsel, eller usandhed. (F.eks. spgrgsmal: "Har du
talt med nogen om affaldssortering?” Svar: "Nej"”. Senere udsagn: "Jeg vidste ikke, at det var
en pligt at affaldssortere” Spargsmal: "Vidste dem, du kender, at det er en pligt2” Svar: "Nej,
de vidste det heller ikke". Spargsmail: "S& du har talt med andre om affaldssortering? Svar:

”JO”).
Adfcerdscendringen males mellem undersggelsens start og afslutning.
UNDERS@GELSENS FORLDB

3 UGERS UNDERS@GELSE

INTERVIEW 1 INTERVIEW 2
REGISTRERING AF 10 LEJLIGHEDER

a =y
START SLUT

< ettt
Y FEEDBACK

UDARBEJDELSE AF RAPID PROTOTYPES
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METODE

In-situ
FELTARBEJDE

IN-SITU FELTARBEJDE
'In-situ’ betyder pd stedet (i situationen).

For at give projektet yderligere spoendvidde beslutter Trashypeople at filfere kvantitet fra in-
situ mini-interviews. Personer, som er genstand for disse korte og hurtige spargsmal, interviewes
i metroen, i bussen, i kgen i biografen, pd fly, osv.

Spergsmdlene ligger indenfor de samme emner, som behandles i husstandsundersagelsen.

ANALYSE

Den endelige analyse foretages med udgangspunkt i indsigterne fra metaanalysen,
specialistworkshoppen, husstandsundersggelsen og in-situ feltarbejde. Den samlede maengde
af indsigter danner et overordnet billede. Betydningen af indsigterne og det overordnede
billede findes og afkodes. Det handler om at fierne stgjen og finde kernen i indsigterne samt
at forstd, hvad de betyder. Forstdelsen af indsigternes betydning leder til idégenerering.

Analysen danner sdledes grundlag for idégenerering.

IDEGENERERING
Idégenereringen handler om at finde Igsninger, der inkluderer flest mulige indsamlede
indsigter.

Idégenereringen starter med brainstorming, og idéer afprgves som rapid prototypes og testes
op imod de indsigter, der er indsamlet. Et utal af Iasninger skceres ned fil foerre igen og igen og
de sidste f& kvalificeres og proeciseres.

Jo flere af de hgijt prioriterede indsigter, der indgér i en lgsning - jo bedre er Igsningen.

KOMMUNEKVALIFICERING

Succeskriterier fra ansggningen 'Fra Holdning til Handling’

Projektets succeskriterier er at en roekke kommuner med interesse i affaldssortering i
etageboliger finder, at anbefalingerne er innovative i forhold fil de eksisterende greb, som
kommunerne har fil rédighed. S&fremt nedenstdende kommuner finder, at anbefalingerne
generelf set er innovative, implementerbare og overfgrbare til landets avrige kommuner, er
succeskriterier mgdt.

Anbefalingerne fra 'Fra Holdning til Handling' proesenteres for Vestforbroendings
Etagenetveerk (i alt 19 kommuner). Kommuner og forsyningsselskaber fra Egedal, Lyngby/
Tarbcek, Brandby, Radovre, Hillerad, Gentofte, Herlev, Brandby, Halsnces og Kabenhavn
deltager i mgdet. Endvidere deltager Econet og Vestforbrcending.

Dagens opgave for Etagenetveerket lyder pd kvalificering af anbefalingerne samt vurdering
af overfgrbarhed til kommunerne, jfr. ansagningens ovenstdende succeskriterier. Trashypeople
fortceller om projektet og om de undersggelser, der leder frem fil anbefalingerne.
Proesentationen afsluttes med en spagrgerunde og et spgrgeskema, som deltagerne bliver
bedt om at udfylde.

Efterfalgende udarbejder Trashypeople et samlet dokument over svarene. (Bilag 12)
Flertallet af deltagerne i Etagenetvcerket finder anbefalingerne overferbare og innovative.

Trashypeople

20



METODE

FORUDANTAGELSER OG AFGRZANSNING

Forudantagelser (bias)

Trashypeople har fokus pd& forudantagelser (bias) gennem hele projektet.

Metaanalysen viser tydeligt, at bias er filstede i forskellige former i samtlige rapporter, m.v.

| udgangspunktet arbejder vi alle under en form for bias. Det er derfor vigtigt at gare sig klart,
hvilken bias den pagceldende rapport er under indflydelse af.

Trashypeople har en overordnet holdning/bias omkring, at udfordringer kan lgses gennem design,
f.eks. design af strategi, systemer, produkter eller andet. Projektet ‘Fra Holdning til Handling’
arbejder endvidere med bias, idet det indledningsvis antages, at dannelse, makroviden,
modmyter og gruppemotivation (X-faktor) er vigtige faktorer i motivering af borgerne til at
affaldssortere. Det antages ligeledes, at bgrn og de affaldsansvarlige spiller en vigtig rolle for
kvaliteten aof affaldssorteringen. Og f.eks. er teknologi og gaming veerktgjer, der ligeledes anses
for at have betydning for lzsningen.

Ved at veere opmeerksom pd egen bias og dermed dben for, hvad indsigterne viser undervejs,
kommer Trashypeople frem til de praesenterede anbefalinger, hvor ingen af de ovenstdende
faktorer spiller veesentligt ind.

I interviewrunden i forbindelse med husstandsundersggelsen tager Trashypeople hgjde for egen
bias sGvel som testpersonernes bias.

Metoden er fremmende for nye indsigter og er derfor en vigtig faktor i at eliminere uudforskede
forudantagelser.

Afgreensning

Myter

I metaanalysen dukker teser om myter og vandrehistorier op som barrierer igen og igen. Allerede i
metaanalysen bliver det dog klart, at borgerne bruge myter som en undskyldning for ikke at
sortere, og at myter som s&dan ikke er reelt adfoerdsregulerende. Trashypeople undersager
myternes betydning for sortering i lgbet af de to interview-runder i forbindelse med
husstandsundersagelsen. Indsigten er, at s& snart borgerne har en sorteringsenhed, den relevante
mikroviden og overensstemmelse med gdrdmiliget, glemmer testpersonerne alt om myter.

Nudge

I metaanalysen undersgger Trashypeople effekten af nudging: Alle genstande og menneskelig
kontakt har elementer af nudging i een eller anden udstroekning, og nudging er vigtig - men
nudging kan ikke st& alene. Selve det at introducere en genstand er et nudge. Men nudging kan
kun bruges som en del af en stgrre sammenhceng.

Nudging virker kun i selve situationen — der er ingen Icering.

Teknologi
Indledningsvis anbefales det ikke kommunen at allokere ressourcer til teknologi, da det at
affaldssortere er en analog proces: fysiske elementer skal fra et sted til et andet.

Segmentering
Mange undersggelser voelger at segmentere borgerne pd forskellig vis.

Det besluttes ikke at segmentere i projektets husstandsundersggelse, idet anbefalingerne skal
favne alle borgere. Fra metaanalysen uddrages, at segmentering skaber ringe
sammenligningsgrundlag og giver et uklart billede. Desuden er 'Fra Holdning fil Handling' en
kvalitativ undersggelse - 10 husstande danner ikke statistisk grundlag men giver veerdifulde
indsigter omkring, hvad der vil virke.
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ANBEFALINGER

Det fglgende er resultatet af den metode, der er beskrevet i det foregdende. Resultatet er 7
anbefalinger til kommunerne i forhold til, hvordan de kan cendre borgernes adfcerd i
etageboliger med henblik p& eget kildesortering.

Under hver of de falgende anbefalinger beskrives analysen, og der refereres til rapporter pa
Leeselisten (Bilag 1) med tal i parentes efter indsigten. Analysen baseres p& de indsigter, der
fremkommer i metaanalysen, specialistworkshop, in-situ feltarbejde samft fra
husstandsundersagelsen.

Anbefaling 1 .
SAMMENHZANG MELLEM HUSSTAND OG GARDMILI@ (SAM Modellen)

Mind the Gap
‘Det skal vcere ens, ens, ens’

Sortering i husstanden giver kun mening, sGfremt anstrengelserne bliver honoreret med
tilsvarende beholdere i gardmiliget. Det vil sige, at sorteringen i husstanden bliver modtaget i
gdrdmiljget.

Metaanalysen viser, at piktogrammer, farver og tekst p& moerkater skal kalibreres mellem
lejligheder og garden (3). Iscer billeder og de tydelige overskrifter p& beholderne ger skiltene
meget populcere (16). Man lcerer hurtigt af billedkoder (16). Koder skal matche hele vejen
gennem affaldsrejsen (35).

Trashypeople anbefaler, at beholderne i gérdmiliget tydeligt og vedvarende skal mcerkes
(kan ikke slides af) p& top og front af beholderne. Denne maoerkning er magen fil de
mcerkater, som kommunerne udsender til husstandene. P& samme mdade skal de meerkater
borgerne modtager til deres affaldssortering i lejligheden indeholde piktogrammer/farver/
tekst. Informationer skal placeres, hvor man sorterer — p& affaldsenheder i sGvel husstandene
som i gérdmiljiget (31). Hvis det er uklart, hvilken fraktion noget tilhgrer, bliver det sorteret til
restaffald (8). Mikroviden, skal vcere, hvor den behgves (31).

| forbindelse med husstandsundersagelsen er det tydeligt, at de mcerkater, som kommunen
har tilsendt husstandene, ikke er anvendt. Mcerkater giver kun mening, hvis man har et sted
at pdklistre dem. Husstandenes egne Igsninger bestdr af bunker, stabler og poser - og
mcerkater er derfor ubrugelige. (Thusstand ud af 10 i husstandsundersggelsen, har anvendt
et par af de tilsendte meoerkater. Et par af husstandene har ingen erindring om, hvorvidt de
har modtaget kommunens mcerkater.).

Trashypeople anbefaler, at moerkater udsendes jaevnligt til husstandene (slid, flytning m.v.).
Igen, igen, igen - som en pdmindelse. Turister og tilflyttere fra andre kommuner eller fra
udlandet skal let kunne forstd sorteringssystemet (13).

Trashypeople anbefaler sdledes, at ndr det sorterede affald bringes til beholderne i
gardmiljget, er det vigtigt, at der er overensstemmelse mellem fraktionerne i husstanden og
eksisterende beholdere i gérden.

Den store sammenhceng

Selvom Trashypeople’s projekt handler om affaldssortering i husstandene, forholder
metaanalysen sig ligeledes til andre sammenhcenge, der pdvirker borgernes
affaldssorteringsadfcerd. F.eks. den manglende store sammenhceng/harmonisering mellem
de 98 kommuner, arbejdspladser/institutioner, det offentlige rum, etc.

Affaldssortering har manglende synlighed i det offentlige rum (17). Harmonisering ville lette
s@vel borgere som den offentlige sektor (30), fordi forskellige standarder (fraktioner) forvirrer
og skaber tvivl (5). Forskellige regler og kommunikation mindsker endda lysten fil at sortere (2).
Common sense virker ikke — derfor er ens regler vigtige p& tveers af kommunegreenser (2).
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Anbefaling 2
AFFALDSSORTERINGSENHED TIL HUSSTANDEN (SAM Modellen)

‘Det skal vcere nemt, nemt, nemt at sortere’ (1, 2, 24).

Metaanalysen viser, at borgerne ger det forkerte, nér de ikke har mulighed for at gere det
rigtige (26). Tiigcengelighed til et system skaber sortering (1). Muligheden for overhovedet at
begynde sin sorfering er afhcengig af tilgcengelighed af materiellet (vi skal have noget at
sortere i) (20).

Der er forskel pd, hvordan man tror, at man vil have det, og s& hvordan man i virkeligheden
vil have det. Behovene er ikke klare, far man har voeret en praktisk proces igennem. Det er

derfor vigtigt, at sorteringsenheden er fleksibel, séledes at cendringer er mulige (co-creation).

Borgerne vil have et feerdigt sorteringssystem i kgkkenet (31), og borgerne finder det sveert
selv at etablere et sorteringssystem (30). Installation af enheder er vigtig (1).

Historien er fuld af eksempler pd, at introduktion af genstande medfarer at mennesker
cendrer adfcerd og derved cendrer verden. F.eks. du gdr, til du far en cykel, du spiser med
fingrene, til du fér en kniv og en gaffel. Teenk pd bevaegelsesfrined og overfersel af viden fra
en stationcer telefon til en smart phone. Opvaskermaskinen rydder op og sparer arbejdstid i
kokkenet.

Trashypeople anbefaler derfor, at kommunen leverer en sorteringsenhed til husstandene.
Husstandsundersggelsen viser, at borgerne ikke selv er i stand fil at lase denne komplicerede
designopgave. Ligesom alle borgere ikke selv opfinder og bygger cykler og
opvaskermaskiner. Vilie, viden og motivation er til stede i flere af husstandene, uden at de
dog skaber en bare tilncermelsesvis fungerende affaldssorteringsenhed i deres eget hjem.

‘Man tager jo ikke bussen - hvis man selv skal bygge den forst!’

Krav til affaldssorteringsenhed

Prototyperne er en markant forbedring af de eksisterende plastikposer og spande, som
husstandene anvender. Samtlige husstande veelger derfor at beholde prototyperne pd trods
af, at det er rapid prototypes med begreenset holdbarhed og pd ingen made feerdige
produkter.

Husstandsundersggelsen viser, at det borgerne skal tilbydes, er

* Flere typer. Borgerne skal kunne vcelge mellem flere typer affaldssorteringsenheder
afhcengig af kgkkenindretning, mv.

» Fleksibel, afhcengig af fraktfioner, fglelser omkring affald, antal beboere i husstanden

- Funktionel og intuitivt forstdelig — nem at bruge og nem at forstd

» Co-creadtion. Designet fil at borgerne selv kan ftilpasse enheden efter behov

«  Kstetik

» Installation. Borgene skal kunne tilveelge hjcelp fil installation

» Bceredygtige materialer. Enheden skal vcere produceret af giftfri materialer, der senere
kan indgd i den cirkulcere gkonomi

Som udgangspunkt producerer vi den samme maoengde affald, uanset om vi sorterer eller egj.
Det vil sige, at volumenfylden er den samme. | husstandsundersggelsen bliver det klart, at
sorteret affald fylder mindre. For nér borgerne sorterer, pakker de hver fraktion tcettere. De
folder og stabler, og sdledes bliver der er mindre Iuft(plads) mellem genstandene. Affaldet
komprimeres intuitivt, og sorteringsenheden skal derfor designes jeevnfar dette. Sdledes
filbageviser Trashypeople det gentagne udsagn, at sorteret affald i husstanden fylder mere.
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Husstandsundersagelsen viser med al tydelighed, at de husstande, der modtager en
affaldssorteringsenhed (en genstand) bliver bedre til at affaldssortere, f&r ryddet op i deres
kekkener, fér system i deres affaldssortering, f&r mere plads i kekkenet, gér faerre ture il
beholderne i gérden og sidst men ikke mindst begynder at overveje emballage i forbindelse
med indkab.

Med en affaldssorteringsenhed opstér muligheden for at anvende de udsendte mcerkater.
Borgerne har ikke denne mulighed, nér sorteringssystemet bestdr af poser, der hcenger pd& en
krog eller et dgrhdndtag.

Sorteringsenheden er 'the tipping point’ — dvs. det dramatiske gjeblik i en proces, hvor alting
kan forandre sig. (40)

Trashypeople mener derfor, at en sorteringsenhed i husstandene er afgerende for succesfuld
affaldssortering.

Anbefaling 3
MIKROVIDEN - KOMMUNIKATION (SAM Modellen)

‘Det skal siges igen, igen, igen’

Trashypeople anbefaler, at kommunen fokuserer p& kommunikation af mikroviden (viden om
hvordan man affaldssorterer).

Trashypeople opdeler viden i makroviden (hvorfor) og mikroviden (hvordan). De rette
mikromotiver fgrer fil den rette makroadfcerd (44).

Den scedvanlige antagelse er, at makroviden skaber den rette adfcerd. Imidlertid viser
forskning (19, 310g 28), at denne antagelse er forkert. Makroviden har ingen betydning for
cendring of adfcerd (19). Makroviden fgrer ikke til handling (28). Kun 2% cendrer adfcerd i
forbindelse med makroviden (29). Flere undersggelser peger direkte pd, at makroviden ingen
betydning har i forhold til affaldssortering (19 og 28), fordi bekymring for miliget er
fravcerende i det gjeblik, man sorterer affald (20). Muligheden for overhovedet at begynde
sin sortering er afhcengig af information (vi skal vide hvordan) (20).

Derimod skabes adfcerdscendring i mikrosystemer, som igen skabes af mikroviden og
filgocengelighed til en genstand. Man kan endda sige, at holdning og vcerdier skabes i
mikrosystemer (14). Starre mikroviden - stgrre engagement (3). Manglende mikroviden er en
barriere (2).

Bade i Trashypeople’s metaanalyse og i husstandsundersggelsen efterspgrges mere
mikroviden.
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Det vil sige, at forst&elsen af gkosystemet, hvor dyr, planter og mennesker co-eksisterer,
betinges af menneskers forstGelse for, at vi skal have mikroviden for at opnd makroadfcerd.

Vi er alle sammen yderst p&virkelige af vores omgivelser - vores lokale og vores sociale
ncerhed. Her deles mikroviden. Det er af stor betydning, at den delte viden kommer fra
kommunen, da kommunen er de primcere videnspersoner (kilden), og at kommunen
formidler den korrekte mikroviden til borgerne.

Denne korrekte viden om affaldssortering skal spredes og gentages igen og igen pd samtlige
platforme, som listet i det felgende:

» Givet information (digitale platforme, kampagner, etc.). Kommunen skal vcere tilstede alle
vegne med mikroviden om affaldssortering. Dette hgjner sandsynligheden for, at den
mikroviden, der bliver delt mellem borgerne, er den rigtige.

» Opsegt information (officielle hjemmesider om fraktioner og affaldssortering, etc.)

Trashypeople’s metaanalyse viser, at materiale filsendt som overfladepost og udleveret
skriftligt (flyers m.v.) lceses af f& (20, 30). Events og meder har begraenset effekt (28).
Husstandsundersggelsen viser, at spredningen af den korrekte mikroviden sker som ringe i
vandet (bilag 8), som falger:

« Lokalt ncerhedsprincip (naboer, skiltning p& beholdere, den affaldsansvarlige, etc.)
» Socialt ncerhedsprincip (venner, familie, kolleger, etc.)
- Tilfeeldig information (surfer p& nettet, overharer i bussen, efc.)

For at skabe en smitsom (igen, igen, igen) bevoegelse, skal man farst skabe mange sma
bevcegelser. Det vil sige, at alle de ovenfor ncevnte formidlingsveje fil mikroviden skal
anvendes. (Husstandsundersggelsen viser, at de 13 interviewede personer vil have 1 mail om
mdaneden med 3-5 mikrooplysninger.)

Hgj stickiness faktor

For at sikre den optimale deling af mikroviden blandt borgerne (ringe i vandet), skal
karakteren af mikroviden have hgj stickiness faktor (40), for eksempel i form af historier,
gimmicks og film. *Man kan tromme p& hard plast og sié& knude pd blad plast’, f.eks.

Den information, der kommer fra videnspersonerne (kommunen), skal have en sddan
karakterveerdi, at den kan huskes (sjov, interessant, overraskende). Husstandsundersagelsen
viser, at sandsynligheden for, at borgerne deler (og har lyst til at dele) mikroviden med
hinanden @ges, nér mikroviden har hgj stickiness faktor. Sidst - men ikke mindst - ages
sandsynligheden for, at mikroviden videreformidles korrekt.

Trashypeople vil gerne henlede opmaerksomheden pd, at sund fornuft (common sense) ikke

virker (2), gr&zonerne for korrekt adfcerd er mange (2), og der hersker stor uklarhed omkring
sortering af blandingsprodukter (35).
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Anbefaling 4
SAMTIDIGHED - SAM Modellen

SAMMENHANG MELLEM HUSSTAND OG GARDMILJ@
AFFALDSSORTERINGSENHED TIL HUSSTANDEN
MIKROVIDEN - KOMMUNIKATION MED H@J STICKINESS FAKTOR

Trashypeople anbefaler at scette ind pd flere omrdder samtidigt. Ved at scette ind samtidig
pd felgende 3 omréder opnds synergi, der fierner fornindringer. Undersggelsen viser, at
kombinationen af indsats pd disse 3 omrdder giver den gnskede adfcerdscendring.

Hvad menes med samtidighed? Der menes, at kommunen skal foretage et greb, der
arbejder pd alle 3 fronter pd én gang. Dette greb vil vise borgerne, at kommunen 'mener
det alvorligt'. | sGvel metaanalysen som i husstandsundersggelsen eftersparges denne
signalvecerdi fra kommunen gang pd gang.

Effersom at 89% af befolkningen gerne vil affaldssortere (2), er det ikke vilien, der mangler. At
borgerne vil affaldssortere er intuitivt for alle (15).

Trashypeople vil gerne understrege, at SAM Modellen er en helhedslasning. Effekten kommer
kun med alle 3 elementer, dvs. ingen af de 3 elementer kan st& alene.

Andre tiltag, der bygger p& en motivation til cendret adfcerd gennem pavirkning af grupper
viser, at nér projektstatus opherer, falder motivationen til at affaldssortere og derved
forsvinder effekten. Fordelen ved SAM Modellen er, at nér motivationen (projektstatus) falder,
er vanen skabf, fordi et system er implementeret.

Tidlig intervention

Trashypeople anbefaler, at SAM Modellen testes og implementeres s hurtigt som muligt,
'sdledes at egne og forkerte systemer ikke har sat sig fast i bevidstheden (28). Det er vigtigt,
at man ger deft rigtigt fra starten (16).

AFFALDSSORTERINGSENHED
Jeg har en ‘ting’, s& jeg nemt
kan sortere alt mit affald

SAM Modellen

SAMMENHZANG
Jeg kan nemt komme of
med mit affald i gérden MIKROVIDEN

Jeg ved, hvordan jeg nemt
kan bruge min ‘ting’
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Anbefaling 5
PANT

Husstandsundersggelsen viser, at samtlige testpersoner opbevarer flasker/ddser separat
(pantfraktion). En pantfrakfion ber derfor indfoenkes i kommunens tilfag med hensyn til
sorteringsenhed og mcerkater for at imgdekomme borgernes behov.

Husstandsundersagelsen viser, at de 5 boliger, der har fdet installeret en rapid prototype, er
meget tilfredse med, af prototypen indeholder en pantfraktion, og at deres pantsituation
derfor er lgst. Dette synes at vcere et yderligere incitament til at anvende
affaldssorteringsenheden. Trashypeople anbefaler derfor, at kommunen ud af respekt for
borgernes affaldssorteringssituation indtcenker pant i kommunens filtag.

Anbefaling 6
PLIGT

Trashypeople anbefaler, at borgerne oplyses om, at de har pligt til at affaldssortere.

Metaanalysen gav fglgende indsigter: Lovgivning er vigtig (6). Det gcelder bade EU og
nationale krav (4). Det er vedtaget ved lov, at kommunerne skal stille sorteringsmateriel i
gadrdene til r&dighed, og at borgerne skal sortere (19). Borgerne har tillid il systemet (23). Folk
er autoritetstro — de sorterer, hvis de skal (20). Borgere er pragmatiske (20).

Husstandsundersggelsen viser med klar tydelighed, at ingen af de adspurgte ved, at de har
pligt til at affaldssortere — at der rent faktisk foreligger lovgivning inden for omrédet. De
adspurgte udviser positiv stemning over for oplysningen og mener i flere tilfcelde, at
lovgivningen er et tegn pd, at myndighederne tager affaldssortering alvorlig. De 13
adspurgte fra 10 husstande har ncesten alle videregivet oplysningen om pligt (ringe i
vandet).
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Anbefaling 7
TEST af SAM Modellen

Denne anbefaling skal ses som en opfalgning pa resultater fra undersggelsen 'Fra Holdning til
Handling'.

Formal med TEST

Formdlet med TEST er at mdle effekten af SAM Modellen, at undersgge og udvikle
servicedesign i forbindelse med installering, kommunikation og service af
affaldssorteringsenheder hos borgere i etageejendomme, samt at undersgge og udvikle
kommunikationsdesign af mikroviden til borgerne.

Metoden for TEST er interaktionsdesign — samme metode, der resulterede i de ovenstdende
anbefalinger i projektet 'Fra Holdning til Handling'.

Resultat af TEST

TEST resulterer i retningslinjer, som kommunen kan anvende i kravspecifikationer fil udbud.
Retningslinjerne kan efter TEST gives fil sorteringsenhed og fil service- og
kommunikationsdesign samt gkonomiske modeller.

Indhold af TEST

Madling af indhold i gardens beholdere far, under og efter 7-12 ugers TEST

Ejendommens affaldssystem sikres i et lukket forlgb. Far TEST igangscettes foretages en roekke
mdlinger i eiendommen svarende fil de mdlinger, der indgéri testforlgbet. P& basis af denne
baseline kan man madle effekten af SAM Modellen.

(Denne del inkluderer faglighed fra kommunen, interaktionsdesignere, Econet)

SAM Modellen

Sammenhceng mellem husstand og gardmilje/Affaldssorteringsenhed/Mikroviden

Der scettes ind pd alle 3 omrader — samtidigt.

Husstandene vcelger mellem forskellige adfcerdsundersagende prototyper af
affaldssorteringsenheder, der alle er fleksible, intuitive og med forskelligt udtryk. Prototyperne
kan i lgbet af TEST tilrettes af borgerne. Tilretningen vil indgd i undersggelsens resultat.
Mikroviden med hgj stickiness faktor formidles, og sammenhcengen mellem husstand og
gdrdmilig koordineres (mcerkater/fraktioner).

(Denne del inkluderer faglighed fra kommunen, interaktionsdesignere, industriel designer)

Servicedesign

TEST vil angive, hvorledes testgruppen foretraekker servicen omkring installation af
sorteringsenhed. Undersggelsen kommer med anbefalinger fil servicedesign, der inkluderer
kommunikationen omkring introduktion af sorteringsenheden, selve installationen og
efterfalgende service og tilbagetagning af sorferingsenheden.

(Denne del inkluderer faglighed fra kommunen, interakfionsdesignere, servicedesigner,
kommunikationsdesigner)

Kommunikationsdesign

Undersggelsen til kommunikationsdesign vil angive, hvorledes mikroviden skal formuleres for
at opnd hg;j stickiness faktor.

(Denne del inkluderer faglighed fra kommunen, interakfionsdesignere, tekstforfatter/poet,
kommunikationsdesigner)

gkonomi

| TEST indgdr forstdelsen af gkonomi for sével borgerne som for kommunen. Der afprgves
derfor forskellige skonomiske modeller, der som prototyper vurderes af borgerne i
husstandsundersagelsen. De gkonomiske prototyper udarbejdes i samarbejde med
kommunen.

(Denne del inkluderer faglighed fra kommunen, interaktionsdesignere, akonomisk raddgiver)
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BILAG 1 - Lceseliste

Skab overblik - Leeseliste

(Kompileret af KK, Vestforbreending, Social Action, EcoNet og TP)

Nr. Rapporter, m.v. Foresldet
af
1 Evalueringsrapport af Affaldsprojekt, CMI, IKEA & Miligpunkt Amager (2011) P
2 Dansk Affaldsforening: Kvantitativ analyse af danskernes affaldssortering (2013) P
3 Cargo Collective (2014) P
4 Linda Bagge, MST og Birgitte Fieldberg, Grontmij Rapporten (2014) P
5 Dansk Design Center: Radikal Reduktion af Plastaffald (2014) P
6 Rousta, K. And Ekstrém, K. M: Assessing incorrect Household Waste sorting (2013) P
7 Moseley, A and Stoker, G: Nudging citizens (2013) P
8 Affaldsvaner 3 delt bruger undersagelse i 3 kommuner P
Social Action (2013)
9 GASKUNDERS ADFARD P
Brugerundersggelse af 24 gaskunder i 3 danske byer
Social Action (2013)
10 Etageboliger med og uden affaldsskakte — ECONET (2014) P
11 Rapport MST nr. 868/2003 P
12 Miligprojekt nr. 576/ 2000 P
13 SITA: LOOKING UP, International recycling experience for multi occupancy households (2010) P
14 Mind the Gap: Why do people act environmentally and what are the barriers to pro environmental P
behavior?
Anja Kollmuss & Julian Agyeman, (Published online: July 2010)
15 What do New Yorkers thinkg2 New York Department of Sanitation, New York (1999) P
16 Kampagne om sortering af plast, metal og smat elekironikaffald, CEM Institute — Voxmeter og TMF, KK
Kgbenhavns Kommune (2012)
17 6 hverdagsfortcellinger om borgere i Kebenhavns Kommune: Et studie om klima- og miligvenlig KK
adfcerd, Sara Kristine Gjglmar Berthou, Kgbenhavns Universitet (2012)
18 Affald og hverdagsliv, et miligsociologisk studie af kabenhavnske husholdningers affaldshdndtering, KK
baseret p& analyser af dagbgger og interview, Kristine Amstrup Jergensen, Kgbenhavns Universitet
(2013)
19 Involvering af og formidling til borgere omkring affaldssortering, Annel & Frausing (2011) KK
20 Hvad ved vi om dig og din nabo? — en opsamling pd& brugerundersagelser, Vestforbraending (2014) KK
21 Affald opsamlet i affaldskurve. Fire omrdder i Kebenhavn, Claus Petersen/Econet (2011) KK
22 Sammenscetning af dagrenovation i Kebenhavn og pd Frederiksberg. Rapport udarbejdet for: KK
Frederiksberg Kommune, Kgbenhavns Kommune, R98, Claus Petersen/Econet (2006)
23 Syv skarpe pdstande om affald - til inspiration, diskussion og innovation, VF & Danmarks Designskole, KK
DAIM (2009)
24 Beboerne og skraldet, DAIM (2009) KK
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25 Hvor der handles..., DAIM (2009) KK

26 Affaldets helte ..., DAIM (2009) KK

27 Kvartermiljgstationerne i Kebenhavn: Tilfredshedsundersggelse blandt interessenter - Sammendrag KK
og proesentation af centrale resultater og konklusioner, Willscaping/KK (2008)

28 Flats recycling programme evaluation report, London Waste and Recycling Board (2013) KK

29 Miligprojekt nr. 1297, 2009. Kommunikation som styringsmiddel til affaldsforebyggelse i KK
husholdninger - En kortlcegning af barrierer og muligheder. (2009)

30 Speciale: Effekten af en Flyer, Mona Jensen (2014) KK

31 Mei Lee Amend, Ryan Bagge, Andres Leiro & Jason Ward, Exploring the factors influencing organic KK
waste sorting in Denmark. An Interactive Qualifying Project (2014)

32 Viden, veerdi og handling pd klimaomrdadet, Sociolog Peter Gundelach, (2014) KK

33 Views, Opinions and Ideas of Citizens in Europe on Science, COUNTRY REPORT SWEDEN (2013) KK

34 Miligadfcerd: Et litteraturstudie af miljigvenlig forbrugsadfcerd, Bacheloropgave: Forfatter: Institut for KK
Marketing og Statistik Kristian Steensen Nielsen HA Aimen 6. Semester (2012)

35 KK
Between green words and green deeds ...: overview of results and practical implications (Project
HL/DD/24). (2001)

36 Speciale: Conservation psykologi En undersggelse af strategier fil fremme af miljigvenlig adfcerd KK
(2011)

Tilfgjet under gennemlcesningen:

37 Afskaf Affald, Tor Nerretranders (2012) TP

38 Sustainable Happiness, Meik Wiking, Institut for Lykkeforskning, Kgbenhavn (2015) TP

39 Nudge, Thaler & Sunstein (2008) TP

40 The Tipping Point, Malcolm Gladwell (2000) TP

41 Robin Dunbar, videnskablig artikel fra Harvard.edu: ‘Neocortex size as a constraint on group size TP

in primates’

42 Jeppe Leessee: Baeredygtig Udvikling — om lokale, sociale Iceringsprocesser. RCE - Danmark TP

43 Marianne Bigum ph.d. afhandling: ‘Life cycle assessment of the management of special waste TP

types: WEEE and batteries’.

44 Thomas Schelling: Micromotives and Macrobehaviour, 1978 TP
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BILAG 2 - Matrix

Matrix er en oversigt over hvilke emner der indgér i lceselistens dokumenter.
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nr. |Affaldsforebyggelse Kommunikation [Mikroviden |Makroviden Myter IT |[Modning af brugere
1 X X
2 mlm reno/borger affaldsrejsen X

3 X X X (x)
4 plast hard/blgd X

5 |x

[ X meget

7 X X X

8 X X X X X
9 X X X

10 X X

11 X X

12 |x X X

13 meget

14 X det ncere X

15 |s.85 s 76 meget wasteprevention

16

X X

17 X X X

18 |x X X X X

19 mikro/makro X meget X X
20 X X X X
21
22
23 X X
24 meget skriftligt barn
25 |tibagetagningssystem |x X lidt
26 X X ubrugelig X
27
28 |x X X X X
29 [rapportens tema X X X X
30 |x X X X X X |x
31 |x X X X X X
32 X X X
33 X X X
34
35 X X X X
36 X X
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BILAG 3 - Hypoteser fra metaanalyse

Relevante indsigter fra Iceseliste

KOMMUNIKATION

Hypotese

Hypotese

Hypotese

HOLDNINGER

1

2

89% er vilige til at sortere (2)

Motivation til at sortere "madaffald” er 93% (31)

Holdning cendrer ikke adfcerd (19)

Holdning ferer ikke fil handling (31)

Macro-viden fgrer ikke til handling (28)

Macro-viden har ingen betydning for cendring af adfcerd (19)

Kun 2 % cendrer adfcerd ved macro-uddannelsesprogram (29)

Information skaber viden - viden skaber holdning — holdning skaber handling.
DETTE ER IKKE RIGTIGT (19)

Holdning og veerdier skabes i micro-systemer (14)

Man kan ikke overtale mennesker til en anden adfcerd (7)

Man kan ikke cendre folks vcerdisystemer (7)

Direkte lcering/erfaring har stgrre effekt end indirekte lcering ved lcesning (14)
Bekymring for miliget er fravcerende i det gjeblik, hvor man sorterer affald (20)
At mennesker skal affaldssortere er intuitivt for ALLE (UK, USA, KINA) (15)

. tp forstar, at macro-viden ikke resulterer i cendret adfcerd

. tp forstar, at borgernes holdning overfor affaldssortering allerede er god og derfor ikke

har brug for kommunikation, der cendrer holdning

MOTIVATION

3

Affald prioriteres lavt (3)

Borgere ger det forkerte, nér de ikke har mulighed for at gere det rigtige (26)
Mennesker har begrcenset opmaerksomhed (20)

Barrierer gdelcegger intention (2)

. tp antager, at safremt funktionalitet, micro-viden og systemer er pd plads, vil borgerne

affaldssortere. Borgerne har derfor udelukkende brug for micro-kommunikation som
motivation.

FOLELSER

4

Affald er ubehageligt (20)

Affaldssortering forbindes med dérlig samvittighed (3)

Det interesserer ikke, hvad der sker med affaldet, efter det er smidt ud (20)
Der kunne ncermest ikke veere et mere usexet emne (18)

Det er vaeemmeligt at stikke hdnden ned i skraldespanden (18)

Affald er klamt (18)

Det ulcekre, der gemmer sig under vasken (18)

. tp antager, at fglelserne skdanes, nar borgerne hurtigt og nemt kan komme af med

affaldet. Derfor behgver kommunikationen ikke at henvende sig til borgernes fglelser.

KONKRET MICROVIDEN

Nem Information (3)

Man kan ikke lcese sig fil, hvorledes man affaldssorterer (30)
Jo mere viden om sortering - jo sterre behov for vejledning (1)
Facts frem for slogans (16)

Billeder er bedre end ord (16)

Sorteringsguidning vigtig (1)

Common sense virker ikke (2)

Grdzoner for, hvad korrekt adfcerd er (2)

Uklarhed over blandingsprodukter (5)

Sterre (micro-)viden - stgrre engagement (3)

Tamodighed med micro-viden (lcering) (31)
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BILAG 3 - Hypoteser fra metaanalyse

- Manglende micro-viden er en barriere (2)
- Lille viden om sortering af plast (5)
- Mere micro-viden eftersparges (16)

Hypotese 5. tp antager, at Icering om konkret micro-viden leder til bedre affaldssortering

NARHEDSPRINCIPPET

- Gar det s& ncert som muligt (9)

- De ncere relationer er vigtige (17)

- Folk agerer p& det ncere (egen komfort — well being) (14)

- Folks micro-adfcerd er bestemt af den ncere omgangskreds (14)
- Man skal tcet pé folk, fer de cendrer vaner (19)

- Folk lytter mere til naboen end fil scelgeren (9)

- Mere sortering hos naboen skaber mere sortering (5)

- Stimulans i ncermiljg er altafgerende (20)

- Mennesker vil veere en del af flokken (20)

Hypotese 6. tp antager, at microviden er lettest at videredele i ncermilje

AFFALDSANSVARLIG

- Involvering af relevante personer er en afggrende faktor (20)

- lidsjcele findes og aktiveres (4)

- Kommunalt samarbejde er essentielt for succesfuld affaldssortering (28)
- Kommunens kontakt med de affaldsansvarlige giver micro-viden (16)

- Det er vigtigt med en velfungerende affaldsansvarlig (19)

- Vicevcerter vil gerne have mere information (16)

- Renovationsarbejder har micro-viden (26)

- Vicevcerter skal have micro-viden (16)

- En god vicevcert pavirker sorteringsfrekvens - 40% bedre (22)

- Involvering skaber ejerskab (4)

Hypotese 7. tp antager, at kommunikation med en affaldsansvarlig i hver gard er et succeskriterium
for god affaldssortering

8. tp antager, at en affaldsansvarlig kan veere det "missing” link i kommunikationen
mellem borgere og kommune

FACE TO FACE

- Face2Face virker - det umiddelbart tcette netvcerk er betydningsfuldt (7)
- Individualiseret Face2Face - ikke masse kommunikation (2)
Naboerne snakker sammen - udveksler erfaringer (20)

Hypotese 9. tp antager, at micro-viden hovedsageligt skal deles Face2Face

FEEDBACK

- Feedback er vigtigt (30)

- Anerkendelse for sortering (2)

- Borgere mangler feedback (2)

- Feedback er ngdvendigt for fortscettelse af cendret adfcerd (14)

Hypotese 10. tp antager, at Isbende feedback skal komme fra den affaldsansvarlige

B@RN
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Hypotese

Hypotese

Hypotese

Hypotese

Hypotese

Hypotese

- Bern har magt (19)

- Bgrn som ambassaderer for affaldssortering (5)

- Barn er moralske (2)

- Barn har indflydelse (31)

- Born lcerer — de tager lceringen med til voksenalderen (31)
- Barn Icerer hurtigt et nyt "sprog” (16)

- Barnefamilier akkumulerer mest affald (14)

11. tp antager, at bern vil udgere en effektiv, trojansk hest i kommunikationen

ALLE VEJE FORER TIL....
- Hvor sages affaldsviden? kk.dk/affald (16)

12. tp antager, at en del af borgerne har gleede af kk.dk/affald

PORTAL
- Landsdcoekkende affaldsportal gnskes (16)

13. tp tror, at en mindre del af borgerne vil have gleede af en affaldsportal

SKRIFTLIGT MATERIALE

- Skriftligt materiale Iceses ikke (20)
- Folk Iceser ikke udleveret materiale (20)
- Informationer skal placeres, hvor man sorterer — p& affaldsenheder (31)

14. tp antager, at en mindre del af borgerne vil have glcede aof skriftligt materiale

EVENTS
- Events og mader virker ikke (28)

15. tp tror, at en mindre del of borgerne ville have gleede af events

MYTER

- Affald ender i "det samme hul” (2)

- Myten om "det store sorte hul” (1)

- Tvivlom (micro-)viden giver liv fil myter (30)
- Folk sorterer p& trods af vandrehistorier (20)

16. Tp antager, at ndr affaldssortering er nemtnemtnemt - der myterne
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Relevante indsigter fra Lceseliste

TEMA: FUNKTIONALITET

Hypoteser

Hypoteser

Hypoteser

NEMNEMNEM

- Det skal vcere nemtnemtnemt (24)

- Detskal veere nemt (1)

- Nemtnemtnemt (2)

- Det ersvecert at sortere (20)

- Selv en hardcore miljgforkcemper undlader at sortere, nér det
ersveert (14)

- Hvis det er uklart, hvilken fraktion noget tilhgrer, bliver det
sorteret fil rest (8)

- Tilgeengelighed fil system skaber sortering (1)

17. tp antager, at det vigtigste for at fa borgerne til at sortere er, at
de ikke skal teenke over, hvad de gor i sorteringssituationen

18. tp antager at sortering skal vcere en ncesten
automatisk/ubevidst handling - rygradshandling

KODER/PIKTOGRAMMER/FARVER

- Microviden hvor den behaves — pd bins (31)

- Farver og piktogrammer kalibreres mellem lejlighed og gdrden
(3)

- Affaldsmode: rette sted, rette tid, rette made (2)

- Farvekoder pd poser (1)

- Iscer billeder og de tydelige overskrifter gar skiltene meget
populcere(16)

- Derertegn pd, at borgerne vil have illustrationer(16)

- Man Icerer hurtigt af billedekoder (16)

- Farvekoder skal matche hele vejen igennem affaldsrejsen(35)

19. tp mener, at et sorteringssystem skal veere intuitivt forstaeligt

20. tp antager, at et farve- og piktogramsystem vil vcere en vej il
intuitiv forstaelse

LINK TIL GARDEN

- Lesninger i lejligheden filpasses gdrdens Iasning (4)

- Uden lgsning i boligen afspejles hjemmelavede Igsninger
gdrdens muligheden (18)

- Beholdere, der kan tages med direkte til gérden (18)

21. tp mener, at fraktionsmateriel i garden og i lejligheden skal
kalibreres
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22. tp tror pa absolut overensstemmelse mellem
farvekoder/piktogrammer/tekster mv. | garden og i lejligheden

PLADS

- Sorteret affald fylder megeft (5)

- Bioaffald fylder lidt (31)

- Plast fylder meget i affaldsbeholderen (5)

- Borgerne mener, at sorteret affald fylder mere end ikke-
sorteret (1)

- Enheden skal fylde det samme som affaldet (tp)

Hypotese 23. tp ved, at affald i husstanden - sorteret eller ej - har samme
veegtfylde

PLACERING

- Borgere gnsker en fast placering af sorteret affald (1)
- Organisk affald sorteres ved kakkenvasken (4)
- Godide atinkorporere i eksisterende mgbel (1)

Hypoteser 24.tp antager, at det affald, der genereres i kekkenet, skal
sorteres i kekkenet

25. tp antager, at alle fraktioner skal placeres, hvor affaldet
genereres

FLEXIBILITET

- Individuel tilpasning er ngdvendigt (1)

- Fleksibelt system er essentielt (1)

- Fleksibilitet (4)

- Passende sorteringskapacitet er vigtig (20)

Hypotese 26. tp ved, at affaldsmcengder varierer i forskellige husholdninger.
tp onsker derfor at undersgge, hvordan sorteringshederne kan
rumme det variable

ASTETIK

- Astetik er vigtigt (1)

- Hgjstatus pd sorteringsenhed skaber hajstatus af sortering (18)

- Et system kan hjcelpe med at rydde op i hiemmet (20)

- Affald er meget usexet (18)

- Med et pcent, integreret system kan borgerne hjcelpes med
oprydning (20)
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BILAG 3 - Hypoteser fra metaanalyse

Hypotese 27.p antager, at danskerne prioriterer cestetik, renhed og
ryddelighed i deres hjem

Hypotese

INTUITIVT FORSTAELIGT / NUDGING

Vi teenker ikke, nér vi h&ndterer vores affald (20)

At sortere affald er intuitivt forst&eligt (8)

Nudging virker kun i selve nudging situationen — ingen Icering
(18)

Nudging kan vecere et instrument fil
affaldssorteringsmanipulation (35)

Nudging kan forekomme anstgdeligt (30)

Turister og tilflyttere skal let kunne forstd sorteringssystemet (13)
Nudging kan kun bruges som en lille del i en stgrre
sammenhaoeng (7)

28. tp antager, at sorteringsmateriel i lejligheden skal veere
intuitivt forstaeligt. Gennem interviews og funktionelle rapid
prototypes i husstandene ensker tp at undersege, hvorledes dette
kan opnas

NOTER:

FUNKTIONELLE IDEER

H&ndtag er vigtige? (1)

Bergringsfrie affaldsspande? (5)

Gennemsigtige affaldsposer adresserer den darlige
samvittighed (tp)

Bioaffald kan kvcernes (tp)

Sikkerhedslds?2(1)

Samme materiale i pose som affald? (5)

DIVERSE FACTS fil inspiration

Affald bliver til affald ved en handling (18)

Det indenders system skal matche det udenders (8)

Et system skaber lyst til sortering (20)

Det er vaoemmeligt at stikke hdnden ned i skraldespanden (18)
Borgere gnsker bioposer fil affald (31)

Bioaffald er den intuitivt bedst forstdelige fraktion (8)

Foerrest mulige gener (4)

Plast er svcerest at sortere (2)

Borgerne afleverer affald i gérden p& vej videre (3)
Bagatelgraensen — nogle ting er for smé (5)

Folk lyver (15)

Synlighed af affald i hiemmet bryder med fglelsen af renlighed
(18)

Trashypeople
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BILAG 3 - Hypoteser fra metaanalyse

Relevante indsigter fra Iceseliste
TEMA: SYSTEMER
LOVGIVNING

- Lovgivning er vigtig (6)

- EU og nationale krav (4)

- Politiske hensyn — stat og kommune (4)

- Har borgerne forst&et, at affaldssortering er lov - ikke et valg? (15)

- Det er lovgivning, at KK skal stille sorteringsmateriel i gérden til rédighed, og at
borgerne skal sortere (19)

- Borgerne har fillid til "systemet” (23)

- Folk er autoritetstro — de sorterer, hvis de skal (20)

- Borgerne er pragmatiske (20)

- Der kan straffes med bgde, hvis borgerne undlader at benytte ordningen (§94 -
Affaldsbekendtgerelsen Nr. 1309)

- Straf virker —iscer p& meend (16)

Hypotese 29. tp tror ikke, at borgerne ved, at der findes lovgivning om affaldssortering

30. tp antager, at viden om lovgivning vil have betydning

ROLLER OG ANSVAR

- Kommunerne skal etablere affaldsordning (§25-27 — Affaldsbekendtgerelsen Nr. 1309)
- Borgerne er forpligtet til at benytte ordningen (§29 — Affaldsbekendtgerelsen Nr. 1309)
- Kommunen ber patage sig ansvar for genanvendelse for sorteret affald (18)

Hypotese 31. tp tror, at roller og ansvar er utydelige - borgerne/kommunen

32. tp antager, at en forventningsafstemning omkring Roller/Ansvar vil have betydning

ENS REGLER

- Harmonisering vil lette sével borgere som den offentlige sektor (30)

- Forskellige standarder forvirrer og skaber tvivl (5)

- Ensartede affaldsdirektiver er anbefalet (5)

- Forskellige regler og kommunikation har negativ effekt pd lysten til at sortere (2)
- Affaldssorteringsvaner udvandes, ndr affaldssorteringssystemer cendres (13)

- Common sense virker ikke - derfor ens regler og viden - derfor harmonisering (2)
- Turister og tilflyttere skal let kunne forstd systemet (13)

- Ensartethed med "naboen” er vigtig (4)

Hypotese 33. tp antager, at ens regler alle vegne vil gge delingen af micro-viden om affaldssortering

KALIBRERING

- Affaldssortering har manglende synlighed i det offentlige rum (17)

- Kommunen skal erobre det offentlige rum - for at opn& en kontinuerlighed af
borgervejledning (17)

- Opdelte skraldespande i det offentlige rum (17)

- Ensartede signaler - offentlige rum og hjiemmet (20)

- Samme systemer (farver og piktogrammer giver en fglelse af fcellesskab) (17)

- Kalibrering mellem gdrdmateriel og info-materiale er vigtig (28)

- Behov for adfcerdscendringstiltag — rent systemisk (30)

Hypotese 34. tp antager, at ens fraktioner i husstandene, i gérden og i det offentlige rum vil styrke
forstaelsen af sortering

LINK KOMMUNE/BORGER

- Den affaldsansvarlige er nggleperson (16)
- Renovationsansvarlige mangler synlighed (2)
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BILAG 3 - Hypoteser fra metaanalyse

- Utilfredshed med kommunens hjcelp fil vicevcerter (16)

- Ingen kontakt mellem renovationsansvarlige og borgere (affaldsansvarlige)(2)
- Uddanner vi renovationsarbejdere til affaldssortering? (15)

- Udelegering til kommunen - fralceggelse af ansvar (14)

- Renovationsarbejderes informationer eftersperges af borgerne (2)

- Nogle sortere affald for at beskytte renovationsarbejdere (16)

- System til at opsamle bedste praksis (30)

- Regelmcessig kontakt mellem alle led i affaldskceden (16)

- Frederiksberg Kommune kommer gerne ud til husstande med info (16)

Hypotese 35. tp antager, at det vil vcere fremmende for sorteringen, at kommunen uddanner en
affaldsansvarlig i micro-viden

36. tp antager, at uddannelse af en affaldsansvarlig i hver gard vil gge videregivelsen af
micro-viden

INSTALLERING AF SYSTEM

- Borgerne vil have et fcerdigt sorteringssystem til kekkenet (31)

- 88% vil gnsker et feerdigt system ftil kekkenet (31)

- Borgerne finder det svcert selv at etablere et sorteringssystem (30)

- Installation af enheder er vigtig (1)

- Holdningscendring — sorteringsenhed skaber positiv indstilling til sortering (1)

- Man skal tcet pd folk, fer de cendrer vaner (19)

- Hjcelp borgerene med oprydning ved at etablere et pcent, integreret system (20)

Hypotese 37. tp antager, at borgerne ikke selv kan/vil skabe et sorteringssystem i deres hjem

38. tp tror, at borgerne gerne vil have kommunen "ind over dgrtrinnet” med henblik pa
installation af et sorteringssystem

TIDLIG INTERVENTION
- Jo far - jo bedre - s& egne og forkerte systemer ikke har sat sig fast i bevidstheden (28)
- Tidlig intervention (1)
- Man skal gere det rigtige fra starten (16)
- God planlcegning er essentielt for at opnd et hejt niveau af sortering (28)
Hypotese 39. tp antager, at et indlcert forkert/misforstdet system bliver vanskeligt at cendre

40. tp antager, at jo fer husstanden far etableret et korrekt system - jo bedre

FRAKTIONER

- For mange regler, for mange undtagelser, for mange fraktioner (30)
- Systemet med fraktioner skal laves enklere (30)

- Folk er positivt stemt overfor nye fraktioner (16)

- Uklart affald ryger i restaffald (8)

Hypotese 41. tp vil i test-fasen afspejle gardens fraktioner i husstanden

T@MMEFREKVENS

- Temmefrekvens er vigtig (8)

- Pdlidelig indsamling er vigtig (4)

- Hvis en fraktion er fyldt i garden, smider man sit affald i en anden (16)

Hypotese 42. tp antager, at teammefrekvens er vigtig for borgernes tiltro til affaldssortering og
renheden aof fraktioner

43. tp antager, at et tilbagemeldingssystem til kommunen fra den affaldsansvarlige vil age
temmefrekvensen

Trashypeople
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BILAG 4 - Specialistworkshop

Fra Holdning til Handling

Workshop hos Kagbenhavns Kommune, den 26. februar 2015

Deltagerliste

Navn Titel Ansvarsomrdde Deltager pa vegne af
Anne Christine Eskildsen | Cand.techn.soc Bceredygtighed Byens Udvikling, TMF
Ida Elisa Bode Sagsbehandler Bceredygtighed Byens Udvikling, TMF
Malene Krogh Projektmedarbejder Bceredygtighed Byens Udvikling, TMF

Elisabeth Flensmark

Projektleder

Affald og genbrug

Byens Drift, TMF

Martin Tilsted

AC-medarbejder

Bceredygtighed

Byens Udvikling, TMF

Lene Kastrup Cand.agro Jord og Affald Byens Anvendelse, TMF

Thomas W. Jensen Konsulent Kommunernes udfordring estforbraending
med etageboliger

Claus Petersen Konsulent Waste intelligence Econet

Tobias Lau Etnolog Specidalist i husstands- lrashypeople
undersggelser, der
afdcekker adfcerd
omkring affaldssortering

Nanna Norup Arkitekt - designer Specialist i designproces  [lrashypeople

Suzanne Arup Veltzé Cand. jur. - rddgiver Specidalist i waste Trashypeople
intelligence

Ane Eline Sgrensen Designer Specidalist i rapid Trashypeople
prototyping, nudging

Annelise Ryberg Projektleder Specidalist i strategi, Trashypeople

psykologi og cirkulcer
gkonomi

Trashypeople/2015
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BILAG 5 - Hypoteseprioritering fra workshop

(Alt skrevet i redt kommer fra workshoppen)

WORKSHOP PRIORITERING af

Hypoteser fra metaanalyse

Trashypeople (TP)
TEMA 1 - KOMMUNIKATION

Nr. | TP antager, at macro-viden ikke resulterer i cendret adfcerd 1

1

Nr. TP antager, at borgernes holdning overfor affaldssortering allerede er god og derfor ikke 4

2 har brug for kommunikation, der cendrer holdning

Nr. TP antager, at safremt funktionalitet og systemer er pa plads, vil borgerne affaldssortere. I3

3 Borgerne har derfor udelukkende brug for micro-kommunikation som motivation

Nr. TP antager, at falelserne skdnes, ndr borgerne hurtigt og nemt kan komme af med 4

4 affaldet. Derfor behgver kommunikationen ikke at henvende sig til borgernes falelser

Nr. TP antager, at Icering om konkret micro-viden leder til bedre affaldssortering 6

5

Nr. TP antager, at microviden er lettest at videredele i ncermilje 5

6

Nr. TP antager, at kommunikation med en affaldsansvarlig i hver gard er et succeskriterium

7 for god affaldssortering 4

Nr. TP antager, at en affaldsansvarlig kan veere det "missing” link i kommunikationen 1
mellem borgere og kommune

Nr. | TP antager, at micro-viden hovedsageligt skal deles Face2Face 1

9

Nr. TP antager, at Iesbende feedback skal komme fra den affaldsansvarlige 4

10

Nr. TP antager, at bern vil udgere en effektiv, frojansk hest i kommunikationen 3

11

Nr. TP antager, at en del af borgerne vil have glaede af apps og tutorials og kk.dk/affald 1

12

Nr. | TP antager, at en mindre del af borgerne vil have glaede af en affaldsportal 0

13

Nr. TP antager, at en mindre del af borgerne vil have gleede af skriftligt materiale 1

14

Nr. TP antager, at en mindre del af borgerne ville have gleede af events 1

15

Nr. TP antager, at nar affaldssortering er nemtnemtnemt - dgr myterne 2

16

Trashypeople
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BILAG 5 - Hypoteseprioritering fra workshop

WORKSHOP PRIORITERING af

Hypoteser fra metaanalyse

Trashypeople (TP)
TEMA 2 - FUNKTIONALITET

Nr. | TP antager, at det vigtigste for at fa borgerne til at sortere er, at de ikke skal tcenke over, 2
17 hvad de ger i sorteringssituationen

Nr. | TP antager at sortering skal vcere en ncesten automatisk/ubevidst handling - 5
18 rygradshandling

Nr. | TP antager, at et sorteringssystem skal vcere intuitivt forstaeligt 7
19

Nr. | TP antager, at et farve- og piktogramsystem vil vcere en vej til intuitiv forstaelse 2
20 (Genkendelig)

Nr. | TP antager, at fraktionsmateriel i garden og i lejligheden skal kalibreres /skal vcere 7
21 genkendeligt

Nr. | TP antager, at der skal veere absolut overensstemmelse mellem 0
22 farvekoder/piktogrammer/tekster mv. | garden og i lejligheden

Nr. | TP antager, at affald i husstanden - sorteret eller ej - har samme vcegifylde 5
23 (volumenfylde)

Nr. | TP antager, at det affald, der genereres i kekkenet, skal sorteres i kakkenet 2
24

Nr. | TP antager, at alle fraktioner skal placeres, hvor affaldet genereres 4
25

Nr. | TP antager, at affaldsmcengder varierer i forskellige husholdninger. TP gnsker derfor at I3
26 undersgge, hvordan sorteringshederne kan rumme det variable

Nr. | TP antager, at danskerne prioriterer cestetik, renhed og ryddelighed i deres hjem I3
27

Nr. | TP antager, at sorteringsmateriel i lejligheden skal veere intuitivt forstaeligt. Gennem 3
28 interviews og funktionelle rapid prototypes i husstandene gnsker TP at undersgge,

hvorledes dette kan opnds

Trashypeople
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BILAG 5 - Hypoteseprioritering fra workshop

WORKSHOP PRIORITERING af

Hypoteser fra metaanalyse

Trashypeople (TP)
TEMA 3 - SYSTEMER

Nr. TP antager, at borgerne ikke ved, at der findes lovgivning /pligt om affaldssortering 5
29

Nr. TP antager, at viden om lovgivning vil have betydning 1
30

Nr. TP antager, at roller og ansvar er utydelige - borgerne/kommunen 1
31

Nr. TP antager, at en forventningsafstemning omkring Roller/Ansvar vil have betydning 1
32

Nr. TP antager, at ens regler alle vegne vil gge delingen af micro-viden om affaldssortering 4
33

Nr. TP qr}fqger, at ens fraktioner i husstandene, i garden og i det offentlige rum vil styrke 6
34 forstaelsen af sortering

Nr. TP antager, at det vil vcere fremmende for sorteringen, at kommunen vuddanner en 3
35 affaldsansvarlig i micro-viden

Nr. TP antager, at uddannelse af en affaldsansvarlig i hver gard vil gge videregivelsen af 2
34 micro-viden

Nr. TP antager, at borgerne ikke selv kan/vil skabe et sorteringssystem i deres hjem 5
37

Nr. TP antager, at borgerne gerne vil have kommunen 'ind over dertrinnet’ med henblik pa 4
38 installation af et sorteringssystem

Nr. TP antager, at et indicert forkert/misforstaet system bliver vanskeligt at cendre 1
39

Nr. TP antager, at jo fer husstanden far etableret et korrekt system - jo bedre 2
40

Nr. TP vil i test-fasen afspejle gardens fraktioner i husstanden 2
41

Nr. TP antager, at temmefrekvens er vigtig for borgernes tiltro til affaldssortering og 1
42 renheden df fraktioner

Nr. TP antager, at et tilbagemeldingssystem til kommunen fra den affaldsansvarlige vil age 0
43 temmefrekvensen

Trashypeople/26.02.2015

Trashypeople
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BILAG 6 - Om de valgte ejendomme

Om de valgte ejendomme

Trashypeople eri dialog med Klimakarreen i Helsingborggade, dels via Kgbenhavns Kommune og
dels via Smith Innovation.

Trashypeople har i fornold fil Kgbenhavns Kommune peget pd denne ejendom som egnet til
husstandsundersegelse for projektet 'Fra Holdning til Handling' af falgende drsager:

* Karréen bestdr af 14 forskellige foreninger/ejere - det er altsd muligt at lave undersggelsen
hos beboere i helf forskellige ejendomme

* Karréen bestdr af eiendomme med forskellige boligformer - og der er bade ejere,
andelshavere og lejere i karréen

«  Karréen bestdr af 212 boligenheder (dvs. der er mange forskellige beboere at plukke af og
de spcender bredt ift. alder, uddannelse, ejerforhold m.m.)

*  Gennemsnitligt opfarelses ar er 1908, s& det er ikke nybyggede ejendomme, hvor der er
indtcenkt smarte lgsninger til affaldshdndtering

* Garden er smal, og det er en udfordring med de agede krav fil fraktioner, og
affaldshdndtering fylder meget i gérden i dag

* Der erflest 2-3 veerelseslejligheder i karréen, hvilket er repraesentativt for Kgbenhavn - og
det er altsd typisk smd kabenhavnerkakkener uden meget plads til affaldssortering

* | forbindelse med projektet Kgbenhavns Klimakarré, er der etableret en klimagruppe blandt
beboeme, hvor der er repraesentanter fra hver ejendom - der vil altsd voere god adgang til
beboere

* Karréen skal have en ny feelles gardhave, som er klimatilpasset. | den forbindelse skal
affaldshdndteringen i gérden gentcenkes, sé& der er mulighed for at afpreve nye Igsninger i
gadrden, safremt det bliver relevant

« Affald er et af 10 temaer i projektet Kgbenhavns Klimakarré, s& der vil veere gode
muligheder for synergi mellem projekterne

* Karréen er placeret i Kgbenhavns Klimakvarter, s& det vil veere muligt at koble projekterne
sammen og skabe en fcelles fortcelling

Beboerne kontaktes og 5 husstande udveelges i Klimakarreen pd @sterbro

For sammenligningens skyld gnsker Kgbenhavns Kommune deltagelse af husstande fra andre
ejendomme med i undersggelsen. Det skal vcere husstande i en ejendom med en affaldsansvarlig,
med de nye beholdere i gdrden og uden ncevneveerdige problemer med sorteringen. TMF
fremsender 4 bud pd ejendomme til Trashypeople. Eiendommene er beliggende p& Amager.

Ejendommene er udvalgt ud fra falgende kriterier:

e hvor der er en affaldsansvarlig
e hvor de har de nye beholdere i gérden
* hvor der ikke er nogen scerlige problemer med affaldsh&ndteringen

Alle 4 eiendomme kontaktes. 5 husstande udveelges pd Amager.

Bilag: (Se breve til den affaldsansvarlige og til husstandene)

Trashypeople
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BILAG 7 - Breve til affaldsansvarlige/husstande

Fra Holdning til Handling

Til den affaldsansvarlige — KK (navn indscettes)

Et projekt i din ejendom

| samarbejde med Kabenhavns Kommune arbejder vi p& et projekt, hvor vi har brug for din hjcelp med at skaffe
os adgang til 6-10 husstande, som har lyst til at deltage i et inspirerende projekt, der vil pd&virke, hvorledes
hustande i Kebenhavns Kommune indretter affaldssortering etageejendommenes kakkener.

Visender et par konsulenter ud fil de udvalgte husstande og efter 3 besag, finder vi en Igsning sammen.

Periode: 26.-28. marts  husstandene veelger en dato og et fidspunkt til det indledende interview
21. april samtale om smd& prototyper
5. maj samtale om projektforlgbet

Antal besgg: 3

Kontaktperson: Tobias Lau eller telefon: 28 73 00 58
Tidsforbrug: 1 fimeialt
Formal: Vioplever, at alt for f& husstande sortere affald. Det ger arbejdet vanskeligt for de affalds-

ansvarlige, for renovationsarbejderne og endeligt bliver alt for meget affald breendt og alt for
lidt genbrugt og genanvendt. Sammen med Kgbenhavns Kommune har vi derfor startet et

projekt, som vi kalder 'Fra Holding til Handling'. Formdlet med projektet er at finde de barrierer,
der hindrer husstandene i at sortere. Og sd finde en Il@sning. Projektet er stgttet af Miljgstyrelsen.

Hvem er Trashypeople:

Vi er et lille firma med en stor opgave foran os. Fra morgen fil affen Icerer vi om affald. Vi taler
om adfcerd og lgsninger — og det er vores hdb, at du vil hjcelpe os med at komme i mal. Lces
mere om os pd

Du m& meget germne sende Tobias Lau en mail , s& snart du har et svar fil os,
Mange hilsner

Annelise Ryberg

Trashypeople IVS

Trashypeople
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BILAG 7 - Breve til affaldsansvarlige/husstande

Fra Holdning fil Handling

Til Husstanden 16.02.2015

Et projekt i din ejendom

I samarbejde med Kabenhavns Kommune arbejder vi pd et projekt, hvor vi har brug for din hjcelp. Vi vil derfor
sparge dig, om du har lyst fil at deltage i et inspirerende projekt, der vil pdvirke, hvorledes husstande i
Kgbenhavns Kommune indretter affaldssortering i etageejendomme?

Hvis du kan se en mening med dette, vil Nanna og Tobias komme pd besgg 3 gange:

Periode: 26.-28.marts  du veelger en dato og et tidspunkt il det indledende made i din lejlighed
21. april samtale om smdaffaldssorterings prototyper
5. maj samtale om projekitforlgbet

Antal besgg: 3

Kontaktperson: Tobias Lau eller telefon: 28 73 00 58
Tidsforbrug: 1 time i alt
Formal: Vived, at kebenhavnerne gerne vil sortere affald — men mange ger det ikke alligevel. Hvad

skyldes det mon2 Sammen med Kgbenhavns Kommune har vi derfor pdbegyndt et projekt, som
vi kalder 'Fra Holding til Handling'. Formdlet med projektet er at finde ud af hvad, der forhindrer
husstandene i at sortere affald. Og s& finde en Igsning. Projektet er stattet af Miljgstyrelsen.

Mere info: Du kan sagtens voere anonym i undersggelsen.
Hvem er
Trashypeople:  Vier et lille frma med en stor opgave foran os. Fra morgen til aften Icerer vi om affald. Vi taler

om adfcerd og lgsninger — og det er vores hdb, at du vil hjcelpe os med at Icere mere. Loes om
os pd&

Du m& meget gerne sende Tobias Lau en mail , s& snart du ved, om du vil hjcelpe os.

Mange hilsner
Annelise Ryberg
Trashypeople IVS

Trashypeople
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BILAG 8 - Adfcerdsmalingsvcerktgj & 'Ringe i vandet’

Eksempel spgrgsmal udsendt pa e-mail ved hjaelp af Adfaerdsmalingsveerktgj.

Adfzerdsveerktgjet er udviklet af Social Action

Adferdsmaling

Bruger du meget tid/energi pa at sortere korrekt?

Vidste du at almindelige elektriske paerer kan smides ud
i dagrenovation, mens elektriske sparepzerer er 'farligt
affald'? Begge paeretyper kan ogsa afleveres pa en
genbrugsstation!

Vidste du, at PVC rer ikke ma kommes i
plastcontaineren?

Adfardsmaling morten

Hvor vigtigt er affaldssortering for dig?

Meget Vighgt

Adfardsmaling morten Din prof

| hvilken container skal man aflevere sit gavepapir?

Adfardsmaling morten

Affaldsudfordring! Tag en snak med en ven, nabo,
sambo eller keereste om affald og sortering pa et
praktisk plan! Forteel eventuelt, at man som borger er
forpligtet til at sortere sit affald.

This is %ejntxlm’f
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BILAG 8 - Adfcerdsmalingsvcerktgj & 'Ringe i vandet’

Fa viden til at sprede sig som ringe i
vandet

“Det udveksler vi.

Mikroviden deler

jeg med andre

[med vennerne]”

“Ting kan virkelig lobe |

hurtigt. Udtryk og fa folk til >

at dele. Lige pludselig bliver
det til allemands viden.”

Beboere

Trashypeople
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BILAG 9 - Interviewguider til husstande

Interviewguide 17.03.2015
Revideret udkast af Social Action

RUNDE 1

1. General Information

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Hvad er dit navn?

Hvor gammel er du?

Hvor mange bor i husstanden?
Hvad beskaftiger du dig med?
Hvad er din uddannelse?

2. Affaldssortering og sorteringsadfaerd

2.1.
2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

Sorterer du dit affald?

Hvad sorterer du indenfor, inden du gar ned med affaldet?

Har du lavet nogle andringer i lejligheden, efter at beholderne kom nede i
gérden? Hvorfor?

Er du glad for den lgsning du selv har skabt?

Var der noget der overraskede dig ved dine egne vaner i forbindelse med,
at de nye beholdere blev sat op?

Hvad synes du er det mest besvarlige ved at sortere indenfor?

Hvor ofte gar du ned med de forskellige typer affald i garden?

Er der noget, du gér oftere ned med end andet?

Taenker du over udseendet pa det system du har udviklet?

Kan du fortelle os, hvordan det sker nar du sorterer rent praktisk? Fx med
plastic?

Tror du at de andre i ejendommen sorterer deres affald?

3. Andringer/forbedringer af eget sorteringssystem

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Hvis du kunne lave noget om i dit indenders sorteringssystem, hvad ville
det s& vaere?

Hvorfor lige de ting?

Hvis du skulle modtage et indendors sorteringssystem, har du da nogle
forslag til hvordan systemet skulle fungere?

Vil du af kommunen tilbydes et affaldssystem i din lejlighed, som ikke
fylder mere, end det du allerede har?

Hvor meget ville du vaere villig til at betale for det?
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BILAG 9 - Interviewguider til husstande

4. Lov og pligt (glder kun for 2x2 husstande)
4.1.  ErduKklar over at det er lovpligtigt, at sortere affald?
4.2.  ErduKklar over fordelingen af ansvar, kommunen og borgerne imellem?
4.3. (Skal de 2x2 husstande informeres om deres pligt og ansvar?
Eksempelvis:
http://kk.sites.itera.dk/apps/kk pub2/pdf/1276 7FEbRVuS93.pdf)
5. Kommunikation
5.1.  Kunne I finde pa at tale om affald, eller diskutere affaldssortering med
nogen? Hvem og i hvilke situationer?
5.2.  Hvis dine venner eller bekendte sorterer - far du sa mere lyst til selv at
sortere?
5.3. Har du eller andre beboere i ejendommen kontakt med viceverten eller en
anden affaldsansvarlig?
5.4. Har du en fornemmelse af, om andre sorterer i din opgang?
5.5. Ved du noget om affaldssortering i andre kommuner, nar du besgger
andre kommuner?
5.6.  Kan du teenke pé sidst du startede en ny vane. Hvad var det? Hvad fik dig
til at eendre adfzerd og holde den nye rutine ved lige?
6. Praktisk
6.1. Ma vi tage et billede af dig?
6.2. Mavifa din email? (til adfzerdsmaling)
6.3. Ma vifa dit telefonnummer? (til feedback)
6.4. HVILKEN DAG PASSER DET DIG AT VI BESOGER DIG IGEN 1 MAJ?
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BILAG 9 - Interviewguider til husstande

Interviewguide runde 2, 1.05.2015
Af Social Action

| Til dem der har modtaget materiel af TP — |
(x.x) = betyder at det er gentagende sporgsmdl fra forste runde

1. Forlgbet
1.1 Sorterer du dit affald? Hvorfor? (2.1)
1.2 Hvordan har forlgbet veeret?
1.3 Har forlgbet haft en indflydelse pa din sortering?
1.4 Er du blevet bedre til at sortere dit affald?

2. Om systemet og &endringer
2.1 Hvordan har lgsningen fungeret for dig?
2.2 Hvad sorterer du indenfor, inden du gir ned med affaldet? (2.2)
2.3 Har der varet forbedringer? Hvis ja, hvilke?
2.4 Er du glad for lgsningen? (2.4)
2.5 Er der stadig noget der er besveerligt at sortere? (2.6)
2.6 Nar du temmer sorteringssystemet, hvordan tager du sa affaldet
ned? I spanden, i en pose, i h&enderne, andet? (2.10)
2.7 Er der noget der kan gores bedre/anderledes ved det system du har
faet udleveret?
2.8 Hvad synes du om, at der er blevet tilfgjet en pant fraktion i
systemet? Pavirker det maden du teenker om det andet genbrugsaffald?
2.9 Sammenlignet med for, hvor ofte gar du ned med affaldet? (2.7)
2.10 Er der noget der har overrasket dig ved dine egne vaner i
forbindelse med din nye indenders sortering? (2.5)
2.11 Nér systemet er feerdigudviklet - kunne du sé teenke dig at modtage
et lignende system af kommunen? (3.4)
2.12 Har systemet indfriet dine forventninger til et

indendgrssorteringssystem? (3.3)
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2.13 Har det veaeret vigtigt at du selv har haft mulighed for at @&ndre pa
systemet? Vil du helst have et fleksibelt system du selv kan a&ndre pa,
eller have et der bygges op efter anvisninger?

2.14 Vil du helst have et system, hvor alle fraktionerne er opdelt, eller i
forskellige grupper, eksempelvis; glas og metal sammen?

2.15 Hvor meget ville du veere villig til at betale? (3.5)

2.16 Har du snakket med nogen om den nye lgsning? Hvem og i hvilke

situationer (5.1)

Sporgsmal til adfserdsmalingen

3. Sporgsmal til udfordringer:
3.1 Hvad synes du om de udfordringer du har féet stillet?
3.2 Har det veeret muligt at udfore dem?
3.3 Har udfordringerne pavirket din sortering?

3.4 Har udfordringerne sat tanker i gang?

4. Sporgsmal til mikroviden:
4.1 Hvad synes du om den information om affald, du har modtaget?
4.2 Hvordan har det virket at modtage mikroviden/spergsmal til
hvordan man sorterer korrekt?
4.3 Har det gjort en forskel for dig at modtage mikroviden i forhold til at
sortere mere eller mindre?
4.4 Hvis du skulle modtage en sddan slags viden fremover, hvem ville du
sd modtage det af? (kommunen, affaldsansvarlige, naboer)?
4.5 Hvor meget information ville du modtage/hvor ofte?
4.6 Hvilken slags mikroviden vil du helst modtage; film, hvad du skal
gore, hvad du ikke skal gore, andet?
4.7 Pa hvilket medie vil du helst modtage den slags viden? (sms, e-mail,
brev),
4.8 Kunne du finde pé at tale med andre mennesker om den mikroviden

du har faet?
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4.9 Hvad har veeret det mest leererige i forbindelse med den viden og de
udfordringer vi har sendt dig?
4.10 Hvad har vaeret mest afggrende for din sortering/betydet

mest/aendret mest — mikroviden eller sorteringssystemet?

5. Sporgsmal til, hvad der kan igangsaette affaldssortering
(X-factorgnisten)
5.1 Er der noget specifikt ved det nye system, som har gjort at du er
blevet mere begejstret for at sortere?
5.2 Hvis du er blevet bedre til at sortere — hvad har sa gjort at du er gaet
fra den darlige vane, ved ikke at sortere sd meget, til den bedre vane, at
sortere?
5.3 Hvad tror du fér folk til at aendre deres adfaerd? Nogle eksempler?
5.4 Hvilke mennesker eller grupper opfatter du som autoriteere? Er der
nogle sarlige, du lytter til eller stoler pa?
5.5 Hvad er du mest stolt over at du har leert et andet menneske?
5.6 Omvendt, hvad er du mest stolt over at du har leert af et andet

menneske?
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Interviewguide runde 2, 1.05.2015
Af Social Action

| Til dem der ikke har modtaget materiel af TP — |

(x.x) = betyder at det er gentagende sporgsmal fra forste runde

1. Sortering

1.1 Sorterer du dit affald? Hvorfor? (2.1)
1.2 Er du blevet bedre til at sortere dit affald?

2. Om adfaerdsmalingen

hvilke?

2.1 Hvordan har det veeret at veere med i sddan en méaling?

2.2 Har der veret forbedringer, pa baggrund af malingen? Hvis ja,

2.3 Er der stadig noget der er besvaerligt at sortere? (2.6)

2.4 Hvad sorterer du indenfor, inden du gar ned med affaldet? (2.2)

2.5 Er der noget der kan gares bedre/anderledes ved adfeerdsmalingen,
som du har modtaget?

2.6 Sammenlignet med for, hvor ofte gar du ned med affaldet? (2.7)

2.7 Er der noget der har overrasket dig ved dine egne vaner i forbindelse
med den viden du har modtaget? (2.5)

2.8 Kunne du teenke dig at modtage en lignende maéling fremover? (3.4)
2.9 Har det veeret vigtigt at du selv har haft mulighed for aktivt at
deltage? Vil du helst modtage viden, eller opgaver?

2.10 Har du snakket med nogen om den adfeerdsmélingen? Hvem og i

hvilke situationer (5.1)

3. Sporgsmal til udfordringer:

3.1 Hvad synes du om de udfordringer du har fiet stillet?
3.2 Har det veeret muligt at udfere dem?
3.3 Har udfordringerne pévirket din sortering?

3.4 Har udfordringerne sat tanker i gang?
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4. Sporgsmal til mikroviden:
4.1 Hvad synes du om den information om affald, du har modtaget?
4.2 Hvordan har det virket at modtage mikroviden/spgrgsmal til
hvordan man sorterer korrekt?
4.3 Har det gjort en forskel for dig at modtage mikroviden i forhold til at
sortere mere eller mindre?
4.4 Hvis du skulle modtage en sddan slags viden fremover, hvem ville du
sd modtage det af? (kommunen, affaldsansvalige, naboer)?
4.5 Hvor meget information ville du modtage/hvor ofte?
4.6 Hvilken slags mikroviden vil du helst modtage; film, hvad du skal
gore, hvad du ikke skal gare, andet?
4.7 P& hvilket medie vil du helst modtage den slags viden? (sms, e-mail,
brev),
4.8 Kunne du finde p4 at tale med andre mennesker om den mikroviden
du har faet?
4.9 Hvad har vaeret det mest leererige i forbindelse med den viden og de
udfordringer vi har sendt dig?
4.10 Hvad tror du ville veere mest afggrende for din sortering/betyde
mest/e&ndre mest — mikroviden eller et nyt sorteringssystemet til
kokkenet?

5. Spergsmal til, hvad der kan igangszette affaldssortering
(X-factorgnisten)
5.1 Er der noget specifikt ved adfeerdsmalingen, som har gjort at du er
blevet mere begejstret for at sortere?
5.2 Hvis du er blevet bedre til at sortere — hvad har sé gjort at du er gaet
fra den darlige vane, ved ikke at sortere s meget, til den bedre vane, at
sortere?
5.3 Hvad tror du far folk til at 2endre deres adfeerd? Nogle eksempler?
5.4 Hvilke mennesker eller grupper opfatter du som autoriteere? Er der
nogle serlige, du lytter til eller stoler pa?

5.5 Hvad er du mest stolt over at du har leert et andet menneske?
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5.6 Omvendt, hvad er du mest stolt over at du har leert af et andet

menneske?
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BILAG 10 - Skitser af prototyper

Skitser af prototyper.

Prototyper og mcerkater udleveres, og borgerne veelger igennem forlgbet, hvilke beholdere,
der passer bedst deres behov.

F TETRIS

r TJ

Kan alle fraktioner veere i et 60x60 cm underskab med
indbygget vask?2

Hvilke fraktioner kan evt. slds sammen?

Hvordan kan man komme il alle fraktionere

Hvor meget fylder det sorterede affald?

FLEX

Hvor fleksibel skal en enhed vcoere?
(co-creation)

Hvilke fraktioner kan evt. slds sammen?

Hvor store skal beholderne vecere til de enkelte
fraktioner?e

Hvor meget fylder det sorterede affald?

M@BEL
Hvordan fungerer et affaldsmabel?
Hvor i en lejlighed kan mgblet placeres?

Hvilke fraktioner kan evt. slds sammen?

Hvor store skal beholderne vcere til de enkelte
fraktioner?2

Hvor meget fylder det sorterede affald?
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Se venligst scerskilt PDF
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BILAG 13 - Designindsigter

INDSIGTER TIL UDVIKLING AF RAPID PROTOTYPES

LENE
1 voksen, 2 bgrn i husstanden
Sorterer. Moralsk forpligtiget + opdragelse af bgrn.

. Stgrste problem er at det sorterede lugter

. Kan stadig lugte beholdere efter de er skyllet af

. “Plast fylder meget” - kan ikke foldes sammen

. “Ah, det er jo lidt rodet” (nuvaerende Igsning, red)

. “Det er nemmest for mig at sortere fra een samlet spand”

. “Jeg bliver mere bevidst om hvor meget affald vi sorterer”

. “Slitage pa affaldscontainere i garden ggr at man mister motivationen”

. “Det veerste er at, man skal vaske det af”

. @nsker pap og ugeblade+reklameholder - har ikke sagt nej til reklamer, der kommer meget
. “Det der oprydning, det der renggring “work” det bliver en stressfaktor”

. Opdeling hun gnsker: papir & pap - alt andet - restaffald
. Under vasken ingen plads, gerne en fritstdende ting

Vigtigste parametre:
1 - oprydning

2 - tidsbesparende
3 -nemt

Restaffald under vasken Affaldsmgbel lavet ud af entr
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INDSIGTER TIL UDVIKLING AF RAPID PROTOTYPES

MADS & AMANDA

2 personer i husstanden.
Sorterer. Bliver nudget af at der star containere til det.

. Gider ikke ga pa genbrugsstation for hverdagsaffald

. “Det mest overraskende for mig er faktisk, at man gider ggre det - er det ikke fordi man bare skal?”

. “Hvis folk ved, det er lovpligtigt er der nogen der ved det er vigtigt”

. ”Jeg er vildt utilfreds med den made det foregar pa (hvordan de ggr) skal via bagtrappen, har tingene i haenderne, ting
falder ned, “mega besveerligt” at fa det ned i garden”

. “Skraldet star pa gulvet, det er vildt irriterende. det star bare ved siden af skraldespanden”

. “Alt det der har vaeret mad i, er det mest besveerlige”

. ”Alm. affald er det der er mest af”

. Pap ogsa meget af: “vi komprimerer en del” “det er mit job at traede pa aeggebakkerne”

. ”Skal bare vaere ude af syne, men det ggr ikke noget det er paent”

. ”Skal veere nemt at ggre rent, putte ting i, fa ting ud af. Det funktionelle det mest vigtige.”

. “Skal alligevel gemmes vaek” M: 95% funktionalitet

. "Det ville irritere mig helt vildt hvis der stod noget grimt fremme.”

. ”Pa et tidspunkt lavede vi en beholder til aviser. Mangler box man skal tage med ned”

. ”...gar ikke, for sa skal man tage den med op igen”

. "Ville vaere toppen hvis der kom noget fra kommunen, skulle dog veaere sikker pa det virkede fgr man ville have det”

Restaffald undev.\:
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INDSIGTER TIL UDVIKLING AF RAPID PROTOTYPES

LISE OG THOMAS

2 personer i husstanden.

Sorterer. “Fordi man kan” - der er containere i garden.

¢ Har lidt metal, mest plast

* De gar ned med en spand som de finsorterer ud fra nede i garden og som kommer med op igen

¢ “Ser nogenlunde ud som om folk sorterer fornuftigt” (...i gdrden, red)

e “Jeghar ogsa sadan en sorteringsmani”

e “Bliver et keempe arbejde, at holde ting rene”

« ”Bliver i tvivl om det overhovedet virker nar man skal bruge sa meget vand og tid”

*  ”Nogle gange stiller vi spanden i deres kaelderrum og tager den med op nar vi kommer hjem igen”

.
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BILAG 13 - Designindsigter

INDSIGTER TIL UDVIKLING AF RAPID PROTOTYPES

MARTIN
2 personer i husstanden. (nr 2 dog mest i Sverige)

Sorterer. Har dog meget lidt metal eller plast

. Er ikke tilfreds med ikke at kunne sortere i lejligheden.
. “Det ligger bare sadan lidt frit”

. “Glas bliver stablet”

. “Tilgengelighed avler automatik”

. "Funktionalitet 70% aestetik 30%”

. "En ting skal bygges ind, ingen plads pa vaeg eller gulv”
. Vil ga ud fra nogen vil tilbyde viden, nem at opsgge

Restaffald under vasken Papir pa gulve

Trashypeople



BILAG 13 - Designindsigter

INDSIGTER TIL UDVIKLING AF RAPID PROTOTYPES

SOREN

Een person i husstanden.

Staerk moralsk motiveret til at sortere. Har lavet sine egne systemer indpasset til skabene. Meget ordentlig og
ryddelig.

. “Affald er jo en ressource”

. “Overtalelse virker” (nar han overtaler andre til at sortere, som han ggr og bruger tid pa)
. “Det mest besveerlige er nok det der med det skal vaere rent”

. “Mangler noget til kompost”

g pap i under skrivebord

Trashypeople




BILAG 13 - Designindsigter

INDSIGTER TIL UDVIKLING AF RAPID PROTOTYPES

EMIL
Een person i husstanden - affaldsansvarlig
Sorterer. Baeredygtigt, abstrakt + makro perspektiv. Ideologisk.

. Tager spand med alt i ned garden og sorterer ud i fraktioner derfra

. Det ville veere en lille forbedring for ham at kildesortere med det samme

. “Den er ikke feng sui” (hans nuvaerende Igsning)

. “Egentlig er jeg ret ligeglad (hvordan det ser ud, red). Maske hvis jeg ordnede mit kgkken ville jeg maske gnske at endre
det”

. Har mere plastik end metal

. “Jeg synes det er hyggeligt at guffe ned pa den genbrugsplads og snakke lidt med dem der er dernede”

. ”Meget besveerligt at ggre tingene rent”. @nsker ikke at bruge vand som en ressource

. “Mit problem er lidt at jeg ikke har ret meget plads”

Pant, metal, plast-ogrestaffalg

Trashypeople



BILAG 13 - Designindsigter

INDSIGTER TIL UDVIKLING AF RAPID PROTOTYPES

NIELS

Een person i husstanden.

Sorterer. Er ikke glad for sin Igsning.

Synes det ville vaere meget bedre der blev sorteret ude pa forbraendningsstederne.

. Har ingen ansvarsfglelse overfor sit affald. Nar det er ‘urent’ er det ikke laengere hans.

. “Folk ved ikke nok om hvad der skal hvorhen”

. “Jeg bruger selv en satning i mit arbejde der hedder ‘nem vinder’”

. “Alle de sammesatte produkter vi har i dag g@r det meget vanskeligt (... at kildesortere, red)

. “Glas er super nemt at sortere”

. “Affald er sadan noget jeg tager med, nar jeg alligevel skal ud”

. “Der er helt klart et naerhedsprincip, man vil ikke ga langt” (...med affaldet.. red)

. “Hvad er effekterne af at jeg sorterer?”

. “Jeg arbejder selv med kommunikation, sa jeg stoler ikke ngdvendigvis pa det det bliver skrevet”
. “Der er en masse huller i ens viden, s i et svagt gjeblik skal der ikke meget til for at veere ligeglad”
. Astetik: “ det er virkelig ikke noget man er interesseret i”

. Ikke sa gerne skrue noget ind i vaeggen

. “Hvis det var noget permanent skal man vaske tingen nar der spildes”

. "Ting skal kunne lukkes sa det ikke sviner”

| Restaffald under: vask Pant og papir i entré
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BILAG 13 - Designindsigter

INDSIGTER TIL UDVIKLING AF RAPID PROTOTYPES

ESBEN

2 personer i husstanden.

Sorterer. Opdraget til det. Ideologisk og moralsk forpligtiget.
Grovsorterer i lejligheden, finsorterer i garden.

. “Det undrer mig ret meget, at man ikke kan komme af med kompost”

. “Jeg synes det er vigtigt at sortere affald”

. “Jeg kan se at alle containere altid er fyldt op s& mange bruger dem”

. "Hard plast er er.. sveert at vide hvad er”

. ”Har mere papir end jeg kan forsta”

. “Maske en affaldsdims, hvor det hele er samlet?”

. Om nuvarende Igsning: “det fungerer da, men kunne sagtens vaere smartere.”
. Har lzest folderen men kunne aldrig finde pa at ringe til kommunen,

“alt for bureaukratisk og skal sidde og vente i kg, helt vildt leenge”

Trashypeople



BILAG 13 - Designindsigter

INDSIGTER TIL UDVIKLING AF RAPID PROTOTYPES

RASMUS & FREJA
2 personer i husstanden.
sorterer egentlig ikke, kun glas, pap og batterier. metal og plast ryger i rest. passer pa det mere ‘farlige’ fx batterierne.

. Freja har ikke lagt maerke til de nye containere i garden

. Har ikke laest om nye tiltag fra bestyrelsen

. Skraldespanden tgmmes hver dag, de laver meget mad

. "Vi vil gerne sortere hvis det bliver gjort nemmere + viden om hvor hvad skal hen”
. Vil gerne kunne sortere kompost fra

. “Det mest irriterende er, at man skal opbevare det!”

. “ Vil veere fint, hvis man kan putte mere ned i forskellige beholdere”

. “Fint, at det bare hanger pa kokkenlagen”

. “Vil gerne have skraldet ud hurtigt som muligt, sa der er ryddeligt”

. “Hvis det skal haenge pa vaeggen skal det vaere zestetisk”

. “Hvis det er lovpligtigt skulle man nok ogsa have nogle hjelpemidler” (fra kommunen, red)

Restaffald og pant

Trashypeople



BILAG 14 - Ordforklaring

Ordforklaring

Cirkulcer gkonomi

Dannelse

Desktop research

Immaterielt design
Indsigter

Iterationer

Makroviden
Mikroviden

Makroadfcerd
Makroforstéelse

Mikromotiv

Materielt design
Persona

Rapid prototyping
Rapid prototypes
Stickiness faktor

Strategi

Taktik

Cirkulcer gkonomi er et nyere begreb, som er et modsvar til den linecere
gkonomi. Linecer gkonomi handler om at producere og smide vcek. Cirkulcer
gkonomi handler om at bevare veerdierne i cirkulcere kredslgb - de biologiske og
tekniske kredslgb.

Dannelse er at definere sine egne veerdier ud fra den viden man tilegner sig, og
efterleve dem. Sdledes vil man selv kunne indse de ngdvendigheder, der eri et
samfund af social og normativ karakter. Dannelsesperspektivet har betydning,
fordi det giver mennesker mening og fér dem til at engagere sig i noget og lade
sig forpligte af noget.

Desktop research bestdr af analyser og beskrivelser pd basis af eksisterende
materiale, sekundcer data. Det kan veere s@vel interne som eksterne kilder inden
for et eller flere relaterede felter.

Immaterielt design kan vcere et system (f.eks. infrastruktur), en service, en
strategi, etfc.

Indsigter er viden eller forstdelse opndet gennem undersagelser, erfaring eller
tcenkning.

Iterationer er gentagelse af begreb, der blandt andet bruges i forbindelse med
produktudvikling. | et iterativt forlgb vil projektet gennemlgbe en rcekke faser,
deri princippet omfatter det samme, men hver gang med inddragelse af viden
fra de forrige iterationer.

Makroviden er viden om de store sammenhcenge - f.eks. affaldets betydning for
klodens tilstand (Hvorfor).

Mikroviden er viden om de sm& sammenhcenge - affaldets vejind i den
cirkulcere gkonomi (Hvordan).

Makroadfcerd er den adfcerd vi skal have for at leve i symbiose med verden.
Makroforstdelse er forstdelse af cirkuloer gkonomi, biodiversitet, resiliens, m.v.

Mikromotiv er en lille personlig preeference, som muligvis er modsat din
makroforstdelse. Mikromotivet kan derfor enten stgtte eller underminere
makroadfcerd.

Materielt design er handgribelige genstande - en ting.

Persona er en arketype, som reprcesenterer den maske eller rolle, som vi
pdtager os i det sociale liv. Det er den opfersel, vi udviser i vores omgang med
verden.

Rapid prototyping er en teknik, der bruger hurtigt fabrikerede 1:1 skalamodeller
af et fysisk objekt.

Rapid Prototypes udvikles gennem iterationer af indsigter. Herefter anvendes de
ofte til at undersgge adfcerd og funktion.

Stickiness faktor er det, der f&r budskabet til at klcebe sig fast. For at et budskab
kan have effekt, skal det kilcebe sig fast i hukommelsen.

En strategi er langsigtet planlcegning, der ferer til eller mod et mal.

Taktik er knyttet fil de n@dvendige handlinger for at opnd planens eller mdlets
delmal.

Trashypeople
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