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Samtale, samvær og adfærd 
– erfaringer med borgerdialog og inddragelse på genbrugspladsen

Ved Lene Høg, AVV

Samtale fremmer sorteringen

• AVVs genbrugspladser er vores spydspids

• Fokus på mødet ml. borger og personale

• Fokus på indretning af genbrugspladserne

• Det Grønne Spor

• Åbenhed, samarbejde og samskabelse
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Mange nær-genbrugspladser

Genbrugspladserne = spydspids
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Fokus på personale

Fokus på indretning og dialog
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Det Grønne Spor: Op i affaldshierarkiet

• Projektperiode 2016 (på 1 plads)

• Mål: 1 ton mindre til forbrænding om dagen 

• Mere til genanvendelse: 6 fokusfraktioner

– Pap

– Papir

– Rent træ

– Metal

– Glas

– Plast

• Mere fra til genbrugsbutikken

Deponi

For-

brænding

Affaldsforebyggelse

Direkte genbrug

Materiale-

genanvendelse

Luftfoto før maj 2016

Brændbart og 

deponi stod lige 

for…

Vores pladser 

er indrettet 

derefter…
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Brændbart

Dronefoto efter maj 2016

Andre elementer



19-06-2017

6

Resultater
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Brændbart 2015 "før" 58. 50. 48. 41. 50. 49. 55. 53. 46. 51. 52. 44. 60. 49. 51. 46. 49. 58. 43. 42. 51.

Brændbart 2016 "efter" 51. 37. 42. 38. 38. 30. 30. 39. 45. 44. 31. 42. 36. 35. 37. 24. 32. 24. 35. 27. 28.
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Mængde i "Brændbart" om ugen

før Det Grønne Spor
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Mængde til genbrugsbutik 

Genbrug 2015

Genbrug 2016

Opsummerende figur - effekten

+66%

+53%

+10%

+59%

+41%

+45%
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Model for borgernes adfærd, inden DGS

Motivation

Vil gerne gøre 
”det rigtige”

Har ikke stærke 
holdninger til 

affaldssortering

Mener det er ”lidt 
lige meget” hvor 
affaldet smides i 
(hvis det alligevel 

brændes)

Ingen stærke 
sociale normer for 

affaldssortering

Evner
- Vanen er at smide 
meget i brændbart
- Mangler viden om 

korrekt sortering

Mulighed
Muligheden for korrekt sortering er til stede, 

infrastruktur ikke optimal
- Mulighed for at spørge om hjælp er til stede

Adfærd
En del 

fejlsortering

Model for adfærd, hvordan har DGS påvirket?

Ser at andre også sorterer korrekt

Motivation

Vil gerne gøre 
”det rigtige”

Har lidt stærkere 
holdninger til 

affaldssortering

Ved mere om hvor 
affaldet ender

Møder ”normer” 
for øget 

affaldssortering

Evner
- Vanen bliver at smide 

mindre i brændbart
- Får mere viden om 

korrekt sortering

Mulighed
Muligheden for korrekt sortering er til stede, 

infrastrukturen er forbedret
- Bedre mulighed for at få hjælp

Adfærd
Mindre 

fejlsortering
Får mere hjælp

Møder nye initiativer på pladsen, får kage og ros
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Åbenhed 

Samarbejde
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Samskabelse

Musik til oprydningen!

https://youtu.be/Lhz2ozIf-sg

