Program for kurset

Introduktion til borgerkommunikation

Tag borgerbrillerne pa: Modtagerorienteret kommunikation
Udvikling og skeerpelse af budskaber
Kort og praecis formidling til forskellige malgrupper

At arbejde med borgeradfaerd og kommunikation

Kend dine borgere - at planleegge kommunikation med borgerbriller
Segmentering af malgrupper (borgerpersonaer mv.)

Gennemgang af konkrete cases

Forskellige kommunikationsmetoder og resultater (f.eks. nudging)
@velse: Fa styr pa din malgruppe og dine redskaber til at nd dem

Kommunikation fra affaldsplan til virkelighed

At omszette kommunale mal til adfeerdseendrende kommunikation

PR og netvaerk som redskab til bedre affaldssortering

Kommunikation pa spanden - forskellige situationer kraever forskellige
budskaber (medie — budskab - timing)

Vaerktgjskasse: Sddan sammenszetter du en affaldskommunikationsplan
@velse: Lav din egen kommunikationsplan (tidslinje og aktiviteter)

Tips og tricks til borgerkommunikation



