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Affaldsvejledning i Københavns 
Kommune
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Eksempler

Kommunale institutioner



Baggrund og mål

Politisk ønske om 
bedre service

3-årigt projekt
5 affaldsvejledere

14.000 virksomheder

Formål: 
Flyt affald fra forbrænding til 

genanvendelse
Mål: 

Flyt 18.900 tons affald 

Fokus på bedre 
sortering og flere 

ordninger

Opsøgende besøg 
på 4.500 

virksomheder



Vejledning

!







Hvad gør vi på det gode besøg?

Det gode 
besøg

Uformelle

Lytter og 
spørger

Relaterer til 
person og 

virksomhed

Kreative Fleksible

Udnytter 
netværk

Tillid

Tålmodighed

Vi er 
”professionelle 

venner”

Sælger det 
gode budskab 
om at sortere



Hvordan skaber vi den gode dialog med 
virksomhederne?

Den 
gode 

dialog

Fysisk opfølgning

Fællesløsning

Dialogmøde

Kædeløsning

Dialog med udlejere, 
vicevært og rengøring

Hjælp med andet 
end 

affaldssortering

Research

Aftaler

Dialog med 
indsamlere



Vi følger altid op!

Opsøgende dialog Opfølgning Tålmodighed

Opfølgning Tålmodighed
Hånd-

hævelse





Udfordringer

•Vælge virksomheder med størst 
potentiale

•Vejledning vs. myndighed

•Bagatelgrænser

•Emballeret madaffald vs. biprodukt

•Kontraktbindinger



Dataindsamling

Prioritering af 
virksomheder

FraktionerOrdninger Ansatte

Madkuverter

Særligt 
fokus

Lige 
behandling

Målsætning

Mængder



Kommunale institutioner

Mål i 2015
Restaffald Genanvendeligt affald

20 % reduktion af mængder til 
forbrænding ift. 2011

30 % af affaldet går til genanvendelse 

• Særskilt udbud for kommunale institutioner

• Art og mængde ikke svarer til husholdning

• Takststruktur, der giver incitament til øget genanvendelse



Kommunale institutioner

Aktiviteter

Kortlægning af ”arketyper/ enhedstyper”, muligheder, barrierer samt 
affaldstyper og mængder

- Fx skal alle skoler sortere i 14 fraktioner

Teste praktiske løsninger og arbejdsgange

Sikre plads nok til beholdere ved nybyg/renoveringer

Inspirationskatalog
- Udarbejde en ”basisløsning” for  de enkelte enheder

Målrettet kommunikation 
- Individuel affaldsplan

Øge materialeflowet på Københavns Kommunes Genbrugsportal.



Den gode dialog i Den Hvide Kødby

• Tidligere primært slagtere 
og slagtehuse

• I dag: Restauranter, 
natteliv, 
kontorfællesskaber, 
arkitekter, gallerier, 
slagtere,  supermarkeder 
(engros)

• Sprogcenter og et 
gymnasium

• Fødevaremarked

Københavns Ejendomme, 
adm.

Fredede bygninger





Den 
gode 
dialog

4. Fysisk 
opfølgning

5. Fællesløsning

9. Dialogmøde

6. Kædeløsning

8. Dialog med udlejere, 
vicevært og rengøring

3. Hjælp med 
andet end 

affaldssortering

7. Research

1. Aftaler

2. Dialog med 
indsamlere

Malt fra nyt 
bryghus

Der er arrangeret 
karrémøde og opstart 
af ”affaldslaug”

COOP

Vi er kommet igen og 
igen ved problemer

Få styr på 
containerne

Indsamling af storskrald, 
opstilling af containere, 
genbrugsstation

”Kan du bruge din 
nabos ordning?”

Besøg alle 
virksomheder

Parkering
Udeservering
Narkomaner
Mgl. toiletter
Natteliv
Lugt 
Skadedyr



Tak for 
opmærksomheden!


